
iParllay爱信来

u 所属类型：平台

u 开发时间：2014年

u 参选类别：年度最佳移动营销服务平台



简介

• iParllay爱信来——一站式私域增长平台

• 产品概述

• 财富500强和顶级营销机构信任的微信私域运营工具，加速私域

变现！

• iParllay爱信来是行业内领先的微信CRM和营销自动化软件，为

50+全球财富500强企业提供一站式私域增长解决方案：快速搭

建私域流量池，精准激活私域客户，加速实现私域流量变现。

2019年iParllay爱信来成为HubSpot全球唯一微信集成合作伙

伴，中国大陆地区授权金牌代理。



简介

• 关于iParllay爱信来
• 2011年，Parllay由微软全球广告业务创始人Tarek Najm、大数据科学家，创办于美国西雅图，是一家具

有全球视野的营销科技公司，我们拥有大数据、语义分析、知识图谱、商业智能等多个领域超过100项技

术专利。

• 2013年，中国公司成立，致力于为全球财富500强和顶级营销机构，提供卓越的营销科技产品和解决方案。

iParllay一站式私域增长平台，是我们拥有自主知识产权的产品。以CRM、营销自动化和销售管理Saas软

件，助力企业的私域数字化营销转型，实现业务增长。

• 2018年，Parllay成为HubSpot全球4000家集成合作伙伴中，唯一的微信集成合作伙伴，同时也是

HubSpot在中国大陆地区的认证代理。2020年7月，Parllay升级为HubSpot在中国大陆的第一家金牌合作

伙伴。

• 2021年，iParllay加入爱点击集团（NASDAQ:ICLK）大家庭。作为集团旗下独立的营销自动化部门，

iParllay以营销自动化技术+广告技术重新赋能企业私域运营，加速企业私域流量变现。



简介

• 产品优势
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• 产品优势



使用说明

iParllay爱信来一站式自动化私域增长平台
为微信私域营销和客户关系管理提供一整套产品



使用说明• 一、获客工具



使用说明• 一、获客工具



使用说明• 二、公众号运营



使用说明• 二、公众号运营



使用说明• 三、企微管家



使用说明• 三、企微管家



使用说明• 四、CRM / CDP



使用说明• 四、CRM / CDP



使用说明• 五、营销自动化



使用说明• 五、营销自动化



使用说明• 六、小程序商城搭建



使用说明• 六、小程序商城搭建



应用范围

• iParllay爱信来的客户
• 自2014年iParllay发布至今，我们已经服务80+全球顶

级客户，服务行业覆盖B2C（电商/零售/汽车/银行/教
育/航空/软硬件/金融/非盈利组织）、和B2B（制造业/
工业自动化/医疗健康/现代服务业/进出口贸易）等十余
个领域。

• 我们软件的技术、安全性和稳定性，获得微软、英伟达、
HubSpot、京东四家全球顶级技术公司认可，并与多家
软件公司建立了合作伙伴关系。

• 我们的产品和解决方案深受WPP、IPG、博报堂三家全
球广告集团，蓝色光标、省广广告等中国广告集团，以
及来自英国、澳洲、日本等多家领先的数字营销机构的
信任，成为旗下公司推荐或唯一指定的微信营销平台。
2018年，我们成为了山东大众传媒集团的战略合作伙伴。



应用范围

和全球资深的营销人士一起成长
7年间，iParllay 成功帮助全球多个财富500强企业实现加速增长，平台积累了非常成熟私域自动化
运营经验。任何一个企业都可以使用烽火台的软件和知识，实现微信私域流量和客户的双增长！



应用实例及效果

打通线上和线下
渠道的数据

iParllay爱信来助力“钻石小鸟”加码私域增长

依托人工智能和大数据核心技术，进行私域整合式营销，以数据为驱动，实行自动化营销服务，为客户提供

更智能、更优质的精细化服务，在提升客户体验的同时，低本高效实现客户增长，有效提升GMV

付费客户会
员等级提升

优化全流程客
户体验

将更多潜客转
化为付费客户

钻石小鸟创立于2002年，是中国首家在互联网售卖钻石的品牌，19

年来，钻石小鸟始终坚持对于钻石珠宝的匠心追求，以线上及线下

互生的良性生态链，逐步完善其互联网销售体系，在经历了线下零

售体验店的蓬勃发展期后，现将重点倾注于线上渠道的创新。



应用实例及效果
洞察&策略

• 1、解决方案贯穿钻石小鸟客户的全生命周期

• 对于钻石小鸟来说，一个客户的生命周期是终生的。初次来购买结婚对戒的夫妻，未来还会在结婚纪念日、生日、七夕、情人节等这样的节点来购

买礼物。因此，我们为钻石小鸟提供的是贯穿客户全生命周期的综合方案，在纵向时间线上给钻石小鸟的营销带来了更广阔的空间。

• 2、重视钻石小鸟客户的体验感

• 数据可以驱动零售场景，在奢侈品领域为品牌提供非常高效的商品运营决策以及业绩增量。但我们的方案不仅仅为钻石小鸟提供数据支持，而是在

方方面面切实考虑钻石小鸟的潜在客户及客户的需求。

• 正如钻石小鸟的创始人徐潇女士曾说的：“通过消费升级下的新的零售思考，核心还是基于两点：第一，效率的提升；第二，是否能够给消费者创

造极致体验。数据对品牌的意义是实现对消费者更为细微和精准的洞察，以此来优化购物体验，最终还是要用体验和消费者实现强链接。”

• 3、功能即用，无需定制开发，成本更低

• 钻石小鸟在合作之前曾花费巨大的时间与金钱成本定制CRM系统，但却无法满足日益增长的业务发展需要。而我们的方案是基于已有的强大功能

及服务众多客户的经验得出的，让钻石小鸟在短时间内快速实现创新和突破。



应用实例及效果

*数据来源：SCRM后台+钻石小鸟核心系统数据
*数据统计：2020/9-2021/2 

提升

会员注册率

提升

营销内容阅读率

102% 31%

62%

达到

购物车召回下单率

持续增长态势 - 未来可期

钻石小鸟私域增长运营体系搭建
以来，会员注册率提升62%，营销
内容阅读率提升102%，购物车召
回成功下单率达到31%。80%的消
费者选择‘0咨询’线上自主下单，
85%的消费者选择线上邮寄，而非
线下门店自取，充分展现了 对钻
石小鸟的信任，95%的消费者在个
性化营销的推荐下定制了完全不
同的款式，客户满意度极高。


