
百利商业线上数字化零售案例

u 品牌名称：百利商业

u 所属行业：服务业

u 执行时间：2020.04.10-至今

u 参选类别：私域营销类



背景&目标

购百行业机遇与挑战并存，数字化新零售成为新增长之道

80/90后消费主力对于购物和逛的需求愈发
明显，购物百货商品集中、体验多元的优势
可以将顾客拉回线下

线上红利接近尾声，计算线上流量及快递运
营成本后，线上线下“租售比”趋于一致。
线下开店有利于提升零售商品牌形象

数字化对于购百行业的影响力已成为全行业
共识，购百企业转型意愿高

疫情期间购百行业整体遭受重创，疫情
常态化成为线下客流的达摩克里斯之剑

据商务部数据显示，购百行业约87%的
商品雷同，同质化严重加剧产品竞争

购百行业覆盖范围仅限周边3公里以内，
随着人均商业覆盖面积提升，行业竞争
越发激烈残酷



背景&目标

百利商业拥有独特新零售优势，公司层面重视数字化进程
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洞察&策略

新商业场景：新零售带来多种消费商业形态
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洞察&策略

新型产业链：新零售赋能产业链升级互联
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洞察&策略

新能力矩阵：新零售激发线上商业新能力

全时全域线上商城

中心商城 品牌店铺

丰富营销裂变 商城直播带货

多元订单核销 ……

智慧导购筑私域池

获客能力 客户洞察

高效沟通 销售赋能

业绩管理 ……
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媒介&执行

线上商城：中心商城+品牌店铺灵活管控
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媒介&执行

线上商城：丰富多样的营销方式刺激店铺消费

N元N件 限时购 多人拼团 好友助力 品牌交叉复购券



媒介&执行

线上商城：直播带货充分发挥品牌、导购和场地优势促转化

百利星主播选拔赛引流中心商城直播间 可分流各店铺直播间



媒介&执行

线上商城：多元化订单履约，提升用户交付体验

线上总仓接单物流发货 线上店铺接单导购履
约

线下自提订单 线下自提码核销



媒介&执行

智慧导购：添加成功后自动引导用户注册成为会员

欢迎语推送开卡小程序 会员注册页 会员信息展示邀请用户开卡 注册成功页



媒介&执行

智慧导购：多样化的营销推广工具，提升销售转化

导购分销 分享推送 分享优惠券分享商品列表 分享活动



媒介&执行

智慧导购：每日任务及数据排名提升导购管理效能

顾客管理任务中心 点击执行每日任务 TOP排行榜任务描述 业绩数据罗盘



媒介&执行

会员增值：线上线下营销活动与会员权益互通

• 满元减/满元折、
• 满件减/满件折
• 限时购
• 超值加价购
• 满包邮
• 优惠券/码
• 裂变活动
• 拼团、助力、砍价

• 优惠券/码
• 预约到店

线上

线下

全渠道同款同价 全渠道会员权益同步

会员卡券互通

会员身份互通

会员权益互通

积分权益互通



媒介&执行

会员增值：用户画像与基础信息沉淀，助力客户洞察

客户画像

业绩绑定

渠道来源

消费订单

客户标签

优惠券使用

足迹追踪

顾客详情查看顾客标签管理



效果&反馈

累计添加
外部联系人

累计建立
客户群 接入商城门店

累计
销售总额GMV 推广订单数

导购月均

910 个约 470 家约60W人约

1010W约 3000约 单


