
倩碧302美白镭射瓶X天猫Club联动

u 品牌名称：倩碧

u 所属行业：美妆/个护类

u 执行时间：2020.09.01-11.11

u 参选类别：美妆/个护类
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背景&目标Caseboard



背景&目标

美妆赛道竞争激烈
美妆护肤作为当下消费领域的热门赛道，市场竞争愈发激烈，细

分市场下的美白产品亦如此。同时目标用户对于美白有不同追求、

不再盲目听信“成分功效”。

疫情新常态带来新挑战
大环境的改变带来严峻挑战，疫情新常态催生的口罩经济，防晒、

防痘祛痘概念成为护肤品行业新焦点。“口罩脸”引发养肤修护

诉求，消费者对“美白”的定义和追求越发趋向自然，对美白产

品的要求也更加严格。同时，绝大多数人宅家时间的大幅延长，

品牌依赖过去“晒后美白”、“快速变白”等单一美白场景与消

费者沟通已经不可行。

为应对同类品市场带来的挑战，302美白镭

射瓶急需精准抓住消费者的心，持久稳
住No.1王牌美白精华地位，
守好销量大关，声量与口碑再上一层楼。

同时在疫情与消费者心智改变的过程中，需要

突破自我，打造美白多元、健康
护肤、真实有效的产品认知
和口碑，赢得更多消费者的认可。



洞察&策略



媒介&执行



媒介&执行

首个万人共创的美白纪实类“真人秀”“看得见”



媒介&执行

业内首个美白“破界”大事件
三大圈层“反向背书”其强大美白实力

“看得见”



媒介&执行

业内首个美白“破界”大事件
三大圈层“反向背书”其强大美白实力

“听得到”



媒介&执行

业内首个美白“破界”大事件
三大圈层“反向背书”其强大美白实力

“听得到”



媒介&执行

业内首个美白“破界”大事件
三大圈层“反向背书”其强大美白实力

“听得到”



媒介&执行

线下联动线上，安全高效打造一站式美白体验

线下联动线上，安全高效打造一站式美白体验“齐参与”



效果&反馈

• 活动期间美白精华销量同比增长998%
• 会员拉新达成10万人

销售额&新客突破性增长 社交媒体自然声量NO.1
• 活动当日自然话题登顶热搜第一
• 品牌相关话题共计6.1亿阅读量

• 线上共计20万互动讨论量

• 自发话题互动热度达350万
• #高圆圆生图#等相关话题热度持续
高涨，头条指数多次突破新高品牌天猫直播间流量攀升

• 连续14天护肤大咖高能直播161小时
• 在线观看量高达100万+
• 点赞量刷爆650万+


