
「丝芙兰Sephora」“美力由我”——抖音蓝V营销

u 品牌名称：丝芙兰SEPHORA

u 所属行业：美妆零售

u 执行时间：2020.08.08-至今

u 参选类别：短视频营销类
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背景&目标

• 营销背景：
p 美妆零售行业是一个高速成ᳩ、竞争激烈的市场，尽管近年来国内线上渠道增ᳩ率ᷢ速发展，但是线下渠道中，以专业的

BA团队、丰富独特的美妆服务、各类独家品牌活动等不可替代的零售模式，依旧具有竞争力，“体验式”的消费因为永

恒的需求正在被重新满足。

p 以具有ᳪ店特色体验且拥有专业美妆BA团队的「丝芙兰SEPHORA」，布局全渠道零售已久，所以在2020年的突然爆发

的疫情情况下，「丝芙兰」依旧逆流而上，不断地进ف新城市开新店，目前线下覆盖290+家ᳪ店，70+城市，这得益于

「丝芙兰」自上而下一直秉承的“本真零售”的概念——让零售回归本质。

• 营销挑战：
p 「丝芙兰」希冀以消费者为中ஞ，从消费者洞察出发，不断完善线上线下无缝链接的全渠道架构，覆盖所有美力触点，去

创造满足消费者需求的新的购物方式。

p 其中一个重点就是抖音为主的短视频营销域，如何以优质的原创系列短视频巩固品牌忠实用户，抓住新的潮流用户？如何

经过精准化创意内容营销及账号运营，赋能品牌更多直播“种草”、电商“带货”的机会？这成为疫情后，一项需要长久

深耕的目标与挑战。



洞察&策略

• 人群洞察
p 美妆护肤人群以年轻女性为主 ， 女性占比94%，年龄 18-34岁 的用户占比 80% 。[1]

p 与往年不同的是，美妆护肤人群用户地域发生重要变化，开始突破地域和经济圈层限制。美妆护肤人群地域分布中，人口

大省河南占比约为6%超过上海和北京跃居TOP5。[1]

p 根据以上我们想要触达的受众人群特征，产生以下洞察思考：

美容产品消费主力群体，是以18—34岁年龄范围的女性群体居多，其消费购买力较为突出。并且，北上广江浙地区的消费力

分布较为靠前。[1]

当面对美妆护肤人群圈层进一步细化，我们需要根据不同圈层的目标消费群体个性化需求，进行进一步开发和引导，达成差异

化创新营销。
[1] 数据来源：千瓜数据



洞察&策略

• 核心策略
p 当今天的零售趋势是以场景驱动的消费逻辑，而不仅是货架逻辑、品类逻辑、品牌逻辑等，我们需要重新界定品牌营销传

播的策略与执行。

p 首先，结合美妆护肤行业和抖音平台用户，形成以兴趣、品牌等为导向的人群维度分类：

p 其次，聚焦在「丝芙兰SEPHORA」官方账号在抖音平台的定位和运营策略，以其私域粉丝运营为基础任务，根据消费者

画像的喜好特点，进行短视频内容创意的构思与实验。

p 最后，根据「丝芙兰」品牌调性，在抖音平台打造独具特色的“抖音范”创意内容，确定四大主题支柱：#丝芙兰新ᷚ向、

#丝芙兰BA达Ո秀、#丝芙兰BA天团、#金牌BA日记，以 2：3：3：2 的配比进行创意短视频内容的创作生产。



洞察&策略

• 案例亮点：
p 以“1+N模式”抖音矩阵账号为载体，率先将具有「丝芙兰」ᳪ店特色体验且拥有专业美妆BA 团队服务“入驻”至抖

音平台，从而完成抖音平台新人群对高端美妆零售/服务的“认知-了解-体验”全连接快速触发。

p 以企业主蓝V号+各城市丝芙兰ᳪ店抖音号联动，建立“直播+内容”的模式，确立带有抖音平台特色的定位和策略，以

系列创意内容带动私域粉丝运营，以此进行线上线下融合获客的营销闭环。

p 用户可以在抖音上看到丝芙兰更多独特的美妆内容，如“美力无界”全球美妆趋势发布、独家品牌上线推荐、李佳琦安

利好物、“我怎么这么美力”BA的IP化打造、“美力天天ᥠ”全国多地ᳪ店直播等。



媒介&执行

1. 首选日活跃用户超6亿、日均视频搜索次数超4亿的抖音平台作为短视频营销的主渠道。[1]

2. 建立运营1+N模式，即1个官方账号+N个店铺账号，实现内容共振多维引流线下门店。

3. 根据「丝芙兰SEPHORA」ᳪ店特色服务，打造高能内容传播话题，有效传达品牌“人设”：

p #丝芙兰BA达Ո秀，以VS系列内容为聚焦，通过对ྲ的形式，来展现不同顾客在丝芙兰不同的特点与表现，以及BA有趣和

专业的反应，紧cue“你想要的BA丝芙兰都有”。

p #丝芙兰BA天团，打造BA天团诞生记，伪UGC美妆天团Show，街采加探访的形式，来展现丝芙兰不同的BA的性格魅力，并

且展示丝芙兰BA高超的化妆技术和优质的服务。

p #金牌BA日记，通过试妆体验+故事系列，以店面为拍摄场景，通过BA们打造的丝芙兰独有的试妆服务，巧妙代ف丝芙兰产

品；通过顾客的前后变化，来凸显丝芙兰专业度及服务亮点。

[1] 数据来源：2020抖音数据报告



媒介&执行

4.   在此之上，建立合集—“美力72变”、“美力日记”、“美力天团”，让系列视频可以分集呈现，并汇聚在品牌作品合集

页面中，打造话题栏目主入口，利于传播中内容的集中效应，赋能主账号的关注粘性。

5.   ᳩ期运维粉丝，进行情感绑定，通过线上实效互动，拉近与粉丝用户的距离。

[1] 数据来源：2020抖音数据报告



效果&反馈

• 活动效果：
p 以“1+N模式”矩阵账号为载体，率先将具有「丝芙兰Sephora」ᳪ店特色体验且拥有专业美妆BA 团队服务“入驻”至

抖音平台，从而完成抖音平台新人群对高端美妆零售/服务的“认知-了解-体验”全连接快速触发。

p 自2020年8月至今，「丝芙兰Sephora」官方账号以性价比极高的成本费用获得总曝光：2.1亿+

触达人群有效粉丝转化为：100万+

以原创短视频内容产生总互动：250万+

单个粉丝转粉效能一年内提升：16%



效果&反馈

• 反馈与点评：
「丝芙兰SEPHORA」“美力由我”抖音蓝V营销，在2021年度相继受到营销业内奖项认可：

2021年IAI传鉴国际广告奖「短视频营销·优秀奖」 2021年中国经典传播虎啸大奖「短视频营销·优秀奖」


