
精细化运营助英孚教育
实现长期高效获客

◆ 品牌名称：英孚教育

◆ 所属行业：教育

◆ 执行时间：2021.01-06

◆ 参选类别：网络平台及服务



项目资料



背景&目标

今年年初，教育行业的消耗还仍然呈现快速上涨态势，大盘

波动走势与中小学教育类客户阶段性放量走势保持相同步调

关注学历教育的用户多为收入消费水平中等偏低的女性，而关

注职业技能的用户多为中高收入，高消费，一线白领的男性，

需要精准找到对成人英语有细分需求的人群

教育市场竞争愈发激烈，职业技能，学历教育占据领先，企

业管理培训和职业资格考证培训占比有所上升
营销背景

行业

用户

竞品



背景&目标

战略目标

战术目标

营销目标

✓ 提升英孚成人英语市场占有率，巩固

品牌领先地位

✓ 在严格的动态考核条件下，以更低的

有效获客成本拿到更多的量

营销挑战

优质用户获取的挑战

多媒体流量互补配合的挑战

投放体量持续增长的挑战

➢ 消费者需求更加分散，决策更加理性，如何准确把

握消费者痛点，实现转化成为增长难点

➢ 各媒体流量具有差异特征和优势，如何搭配运用多媒体

组合及各自特征优势进行广范围受众触达将成为一大挑

战

➢ 投放体量增长使得多账户管理难度加大、创意质量

数量要求高、客户成本控制也更加严格



洞察&策略

作为英语教育的龙头机构，和众多职业培训机构、教

育机构拥有同样的用户群体，在有限的人群圈层中，

我们如何才能获得广告优先展现、并提高用户留存？

目标人群：

18岁+
收入和消费水平中等偏低
对自我有要求，期望得到提升，提高收入和消费水平



洞察&策略

人群精准细分

围绕客户不同阶段的业务

增长需求，细分用户群体，

对热爱英语的用户群分阶

段触达

媒介流量选择

紧跟流量趋势，选择头部

媒体流量平台巨量引擎进

行投放，打造长期高效获

客

定制运营策略

首先从广度上覆盖大量用户，

针对账户，定向，创意，优

化等维度进行定制化运营，

量级稳定后，继续增强深度

挖掘下沉用户

营销策略

围绕各阶段业务需求适配多媒介流量进行精细化运营，打造英孚英语长期优质获客路线。



洞察&策略

核心亮点

技术性 精准性

在不同的业务增长阶段，圈

定不同的用户群，针对性的

分层制作创意视频，保障展

现给用户更精准内容；在内

容上，对用户关心的痛点问

题分步骤拆解并引导转化；

从运营技术角度，根据后

台数据变化，变换投放策

略，一方面要和同行业品

牌抢占流量；另一方面，

还要在保障降低成本的同

时增加用户转化；



媒介&执行

精细化搭建账户

组1 组10

……

计划2计划1 计划3

创意2创意1 创意9 创意10

单账户100个在投广告组

拓展出1000个广告计划

共10000+创意

……

✓ 多维度拓展用户兴趣、行为、行

业标签，进行精细化定向投放

✓ 查找与英语相关的标签，

以人工和智能的方式，构

建稳定增长的账户模型

✓ 了解产品特征，根据受众人群，

细分到定向上，完成账户的搭

建



媒介&执行

抖音视频内容策略

明确内容创意 选择视频套路 设计创意脚本 拍摄/制作视频广告

产品效果

竞争优势

用户需求

用户痛点 对话式 悬念式

反转式 共鸣式

夸张式 对比式

设备

演员

道具

时间

地点

人物

主题

情节



媒介&执行

抖音视频内容策略

遇到问题→解决问题→推荐产品 直击问题→提供方案→引导转化 产品口播→引导转化

套路一 套路二 套路三



媒介&执行

快速突破冷启动

通投定向+优质素材+巨量引擎产品能力

通投定向

• 地理位置、年龄性别、行为兴趣等先以基础定向设置

• 网络：WIFI&4G

打开限制条件，让广告触达更多流量

积累更多广告数据，搭建账户模型

巨量引擎产品能力

加速投放模式 一键起量

智能拓量功能 自动出价

多计划多素材，测试目标用户更喜欢的素材类型

单日投放计划20+以上，新素材10+以上

测试阶段内，总计测试素材30+

剧情类

用剧情方式瞄准刚需目标人

群，凸显产品优势

以街采的方式，引出消费者

的案例

以励志的激励形式，快速抓住

目标用户，直观介绍产品效果

1 2 街采类 3 口播类



媒介&执行

账户优化 反思路应对高点击高成本计划

针对高点击高成本的计划，反提高出价来提高计划的胜出率，从而使计划拿到更多的量，同时降低成本。

76.84

67.57

4994.87

10000

高点击高成本 降成本提消耗提价



媒介&执行

账户优化 依据历史跑量，应对计划风控
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媒介&执行

创意内容数据展现

视频一：剧情类

0-11S
以两种不同的生活方式展示吸

引人用户

12-30S
剧情发展引出正确的生活方式

31-42S
前面展示正确的生活方式带来

的收获，抛出问题，用户会怎

么选择

11s 30s0s 42s

总曝光量：1100 W+   总点击数： 50 W+

总互动量（点赞+评论）： 1.5 W+  平均转换率： 3.3 %

单日最高消耗量：9w+（单位：万）有效播放率：90%+

数据来源：自有后台数据



媒介&执行

视频二：采访类

0-3S
对路人进行采访

4-43S
具象的指出，在陌生的城市里通过学

英语提升自己，从而得到更多的机会

43-53S
圈人群：想学英语的小伙伴，点

击视频下方链接下载

3s 43s0s 53s

总曝光量：1000W+   总点击数：20W+

总互动量（点赞+评论）：1W+  平均转换率： 4.1 %

单日最高消耗量：10w+（单位：万）有效播放率：90%+

数据来源：自有后台数据

创意内容数据展现



媒介&执行

创意内容数据展现

视频三：口播类

0-3S
开头以豪车内饰吸引用户

注意

4-41S
用正确的学习英语的方法和录屏方式

直观介绍产品的

方便快捷和有效

42-53S
结尾用免费的体验课程和方便的

学习方法，引导用户

3s 43s0s 53s

总曝光量：1400W+   总点击数：30W+

总互动量（点赞+评论）：1.3W+  平均转换率： 3.4 %

单日最高消耗量：13w+（单位：万）有效播放率：90%+



效果&反馈

服务·优
长期服务，高效获客

量级·涨
2020较2019年
量级增加30%+

质量·高
连续10个月完成KPI指标

成本·低
对比大盘，成本低10% 10%

30%+
KPI达成

连续4年
合作

媒体流量+创意素材+精细化运营

助力英孚教育实现长期高效获客


