
传承超粤，活力焕新
陶陶居首店焕新

◆ 品牌名称：陶陶居

◆ 所属行业：餐饮

◆ 执行时间：2021.02.23-04.15

◆ 参选类别：区域特色品牌营销类



背景&目标

陶陶居创立于1880年，是广州著名的粤菜品牌，

作为本地中华老字号，承载了几代广州人的美

味回忆，也是游客必打卡点之一，如今网红粤

菜品牌不断涌出，百花齐放，品类市场竞争激

烈。陶陶居百年品牌急需焕新，重新焕发活力。

美团平台助力陶陶居，通过线上线下配合，布

局十甫路百年老店翻新全域营销方案，唤醒老

广人记忆深处的人文情怀，带动品牌焕发新生，

重塑广州城市名片。
20世纪40-50年代陶陶居十甫路店旧貌



洞察&策略

陶陶居与老广人141年的历史沉淀，
已深深植根于当地生活与记忆之中。

老广人的文化传承： 饮茶

城市
属性

品牌
特征

吃鸡 听戏



洞察&策略

打造全域营销方案，全方位传递老广
人记忆深处的陶陶居，带领年轻客群
领略品牌文化底蕴促进生意转化。

1933年，陶陶居旧式招贴广告

美团平台全方位资源

组件配合，多渠道多

点位布局引爆声量。

打爆线上声量

迎合年轻消费潮流，

信息流达人笔记种草，

刺激消费打卡参与。

拉新年轻客群

整合营销方案，线上

流量导流，线下消费

评论热度反哺。

全域营销闭环

套餐指引，线下活动

吸引，老店焕新热度

提升整体品牌热度。

引流到店转化

线上线下全域整合

内容 X 流量



媒介&执行

1 2 3 4

点评信息流种
草、话题广场
#百年陶陶居
打卡攻略

围绕文化内核五感营销推广

预热期 爆发期 沉淀期

必吃榜 点评服务号 点评PUSH

秒杀霸屏 公众号导流 门店水牌



媒介&执行

【知觉篇】 【味觉篇】 【视觉篇】 【触觉篇】 【听觉篇】

百年回忆
征集粉丝故事

怀旧限定菜品
总店打卡指引

走进广府饮食文化
达人探店笔记种草

领略广府建筑
定制地铁一日票

店内粤剧晚宴
重现“听曲品茗”

五感营销沉浸式体验



媒介&执行

1. 站内话题
#百年陶陶居打卡攻略，话题广场、创作者中心、笔记写入口展示曝光

2. 点评Push资源
广东、上海两地圈定美食精准用户

3. 服务号推送
必吃榜推送广州系列，大篇幅介绍首店焕新

4&5. 点评&必吃榜微博
必吃榜官微#小榜福利社#，粉丝通投放

6.大众点评服务号
推送品牌介绍+陶陶居百年老店焕新主题活动+产品介绍+积分商城

7.积分商城
限定套餐周一、周三、周五、周日上线，单日供给，覆盖全国门店

平台7大资源全程配合倾力打造



媒介&执行

积分商城兑换专区霸屏
促进线上流量转化

品牌方私域流量导流
集中线上热度推高

门店指示线下流量反哺
带动品牌声量二次传播

线上引流，私域导流，线下反哺



效果&反馈
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品牌影响力提升全国到店量显著增加

广州 全国 广州环比增长 全国环比增长

品类热度占比

由5%提升至

18%

点评话题笔记#百年陶陶居打卡攻略，收

集近2000份优质笔记，300万次围观。

大众点评官微推送阅读总数超3.54万。

积分商城活动期间完成近600份商品兑换，

平台中高活用户DAU30万，LV5以上用

户占80%。广东地区活动推送精准用户

25W+，成功完成品牌活血焕新。

数据来源：美团平台线上数据


