
百度×壳牌喜力润滑油 智慧车联场景新生态

◆ 品牌名称：壳牌喜力润滑油

◆ 所属行业：汽车及交通运输类

◆ 执行时间：2020.12.25-2021.02.05

◆ 参选类别：汽车及交通运输类



背景&目标



洞察&策略

➢ 首个亿量级后市场全景体验营销入口

百度出行场景矩阵由百度地图全国巨量出行人群作为基础完美融合了1400万重度驾驶车联网高粘性用户，不仅可以精准覆盖后

市场用车养车圈层,并且创造了由传统出行基础服务向智能交互与车主服务闭环的全新营销生态模式。



洞察&策略

➢ 首次通过智能驾驶交互体验唤醒产品价值的营销变革

在此次合作中,百度首次通过CarLife+中独有的驾驶交互体验,将壳牌喜力润滑油“不惧磨砺、超凡表现”的产品价值与车主日常

行为进行深度融合，并通过递进式体验创新将壳牌喜力润滑油“守护”的品牌概念演绎的淋漓尽致。



洞察&策略

➢ 百度CarLife+“四位一体”场景模型，解构驾驶交互体验闭环

我们将车主的出行驾驶车联体验解构为四段场景:临行场景-行驶场景-候车场景-非驾驶场景，百度CarLife+完美适配

四段场景中用户的核心触点，实现品牌营销体验的递进式创新。



媒介&执行

1、临行场景：临行准备-双端印象唤醒

在车主临行前唤醒百度CarLife+链接的同时，通过手机端APP开屏以及车载首屏feeds页面将壳牌喜力“不惧磨砺、超凡表现”

的出行关怀进行双端呈现，将产品价值与用户临行前的预备场景完美融合，全面覆盖车辆启动等待的碎片化时间，实现壳牌喜力

品牌第一印象的双端印象唤醒。



媒介&执行

2、行驶场景：全域联动-三端智慧体验叠加

充分运用百度地图巨量覆盖优势以及百度CarLife+独创的“TTS地理围栏”功能,与壳牌线下门店联动，从出行提示语音开始,到导

航途经壳牌门店1.2公里内时，智能触发汽车养护提示，这项智能体验CTR高达26.5%，彻底打破了线上活动与线下门店体验的一

站式营销边界。



媒介&执行

3、候车场景：转化闭环-品牌信任背书

当车主停车等待时,车载屏幕的娱乐功能便成为车内场景的核心触点。壳牌喜力通过百度CarLife+内置车主服务专

区定制专属的品牌服务icon，提供从产品介绍到品牌服务的一系列引导流程,帮助车主在有养车需求时能提供一站

式服务,从而实现从品牌印象-兴趣叠加-购买转化的完整营销链路体验闭环。



媒介&执行

4、非驾驶场景：出行动态-粘性沉淀

百度CarLife+实现与全网出行动态长效互联，可以精准洞察用户周边出行资讯并通过主动push信息的形式助力用户第一时间获取

有效出行信息，将壳牌喜力的品牌关怀以出行动态定向的方式向目标用户进行推送，满足用户出行资讯需求与品牌粘性沉淀的双

赢体验。



效果&反馈


