
与天梭驶向新年

u 品牌名称：天梭

u 所属行业：服饰 

u 执行时间：2020.12.11-2021.01.05

u 参选类别：服饰类
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背景&目标

天梭

x

小红书

深度影响Z世代的消费决策平台百年历史的瑞士奢侈品腕表品牌

小红书如何帮助天梭触达「奢侈品消费潜力最高」的Z世代
一举打破品牌的刻板影响，打造品牌年轻化焕新？



背景&目标

Cartier

Longines

Rolex

Chanel

Juno Mallet

Hermes

Agelocer

Tissot

Bvlgari 

Patek Philippe

手表是时尚品类热度最低的行业
笔记产能仅占全时尚行业的1%

或囿于创作成本因素，用户创作热情难以拉动

腕表行业颓势 天梭品牌感知低

2020.01.01-12.01/各品类笔记发布量

#15

天梭在小红书处于中段热度品牌
与头部竞品差距非常明显

全年平均排名在#15，从未进入TOP10

2020.01.01-12.01/小红书指数排名

新品难突围

“经典爆款”持续垄断
新品较难攻占心智、突出重围

新款搜索仅占手表搜索8%

2020.01.01-12.01/ 腕表款式搜索SOV

服饰
65%

箱包
16%

鞋靴
16%

珠宝
2%
手表
1% 新款

8%

经典
58%限量

1%

入门款
20%

情侣款
13%

数据来源：小红书站内数据



背景&目标

90后成为中国奢侈品行业最大的消费支柱，而天梭（TISSOT）这一百年瑞士奢侈品腕表品牌除了面
临品牌老化问题，还要应对“顶奢压身、网红追尾”尴尬局面，如果提升中国年轻消费者的
品牌偏好，成为中国本土化营销最大的挑战！

基于小红书大数据解析Z世代的「新年痒点」，把新年回顾展望与焕新的仪式感与天梭紧密绑定：
让天梭不止于手表，而是成为Z世代新年焕新的「灵感方案」。

新年的灵感方案



洞察&策略

     用户侧#     品牌侧#      小红书产品侧#

新年
焕新

仪式感

年终
复盘

品牌
联想

挖掘用户痒点建立品牌联想 搭建情感沟通

天梭 = 手表 = 时间
“双旦”是建立品牌联想的绝佳契机

通过小红书大数据显示
新年焕新、仪式感是Z世代的新年痒点

通过“创意影集”回顾展望2020-2021 
让用户与天梭建立情感共鸣

基于跨年契机，以手表为媒介，建立与年轻人的情感沟通



洞察&策略

                搭乘时间专列，与天梭驶向新年

第一站 Station #1

第二站 Station #2

第三站 Station #3

节日
限量

生活仪
式感

年终
复盘

情感
沟通

方案#2
方案#1

方案#3

明星
同款

情感媒介

穿搭攻略

赠礼攻略

约会
穿搭

节日
穿搭

情侣
穿搭

奢侈品

网红
推荐



媒介&执行

Station 1 Station 2 Station 3

KOL/KOC穿搭笔记 企业号明星ID、全站大曝光 创意动态影集

新年穿搭灵感 新年礼物攻略 新年展望复盘

第1站 第2站 第3站

影集随笔记传播
获得自然曝光流量

引发
品牌与用户

共情

IWOM
情感共鸣

IMP SHARE
笔记分享品牌曝光

持续提升
品牌好感

与天梭驶向新年

搭乘时间专列，与天梭驶向新年

礼物攻略 情感沟通
穿搭方案



效果&反馈

本次广告投放带来品牌感知的提升，跃升至第3位
在核心竞品中仅次于阿玛尼，且逐渐缩小与之的SOV份额 驶向新年主题高度契合小红书年底发布笔记复盘与展望的用户心智

 成功激发“品牌-产品-用户”之间的情感共鸣，掀起全站分享热潮。

#1.
天梭新年影集引发1.7万人打卡
小红书2020-2021创新产品

数据来源：小红书站内数据



效果&反馈

Cartier
Lola Rose
Longines

Armani
Rolex
Casio

Chanel
Omega

Juno Mallet
Lanzoom

Hermes
Gucci

Agelocer
Jaeger‑ LeC…

Tissot
Vca

Bvlgari 
cluse

Patek Philippe
LouisVuitton

本次广告投放带来品牌感知的提升，跃升至第3位
在核心竞品中仅次于阿玛尼，且逐渐缩小与之的SOV份额

#2.
品牌排名最高提升至第3
天梭在腕表行业的感知提升

#15

     投放前排名#      投放后排名#

Cartier
Armani

Tissot
Casio
Rolex

Longines
Chanel

Lola Rose
 Lanzoom

Juno Mallet
Omega

Agelocer
Bvlgari 

Cluse
Hemers

Gucci
Louis Vuitton
Jaeger‑ Le…

Patek…
Vca

#3

数据来源：小红书站内数据



效果&反馈

影集+广告投放成功驱动Tissot受众的发布热情，
投放期间品牌相关笔记较平日大幅度飙升。

#3.
品牌相关笔记发布提升20倍
受到Tissot影集的驱动作用

• 商业话题

• 原生话题数据来源：小红书站内数据



效果&反馈

天梭旗下的产品包揽前五
其中主打产品“小金表”位列TOP5

#4.
#天猫瑞士腕表热销榜#霸占TOP5
小红书种草能力获得论证，电商销售成绩亮点

数据来源：天猫



效果&反馈

得Z世代者，得奢侈品天下

90/95后贡献了中国奢侈品市场60%的销售额
Z世代市场成为奢侈品的必争之地

小红书拥有72%的90后，
成为奢侈品用户重要的消费决策平台

真正挖掘Z世代的痒点

前期通过小红书大数据辅助沟通策略
从活动创意主题到互动形式

都真正契合目标年轻用户的兴趣

让用户成为免费的KOC

影集产品的0门槛参与
让天梭随笔记自然传播和曝光

使用影集的1.7万用户自发成为天梭的免费KOC


