
公域私域联动，提升用户终生价值

◆ 品牌名称：某国际美妆品牌

◆ 所属行业：美妆行业

◆ 执行时间：2020.09.30至今

◆ 参选类别：全链路营销类



背景&目标

某国际美妆品牌

◆ 随着广告投放的快速变化，该国际美妆品牌希望用户数据平台链接各方数据，实现公域

+私域+SA联动，有效提升购买转化率；

◆ 希望通过公私域联合运营，提升用户全生命周期的价值，实现客户转化的最大化。



洞察&策略

一方标签体系建立

内嵌多种模型

支持会员的多维度分析洞察

1.通过CDP+营销自动化管理工具完成会员的多渠道触达

全渠道会员数据收集&治理 基于CDP多种功能，输出多种会员运营策略 制定会员个性化营销策略

线下门店

小程序商城

…

短信

企业微信

彩信

微信公众号

…

【***】爆品限时礼遇，6.1正式开抢！

★**打斑弹，实力淡斑，祛痘印，购50ml享99ml

更多618限量星品等你Pick，即刻前往**线下专柜，
提前选购吧！

亲爱的*粉，618年中爆品献礼火热进行中！您还有
一份专属宠爱礼未查收哟~
★ ****持妆粉底，长效控油，持久着妆，购30ml赠
粉水50ml+同款20ml

RFM模型 Lookalike模型 评分模型 商品推荐模型

CDP

会员透视分析 来源/转化分析 会员生命周期分析购买SKU分析 …

基础属性标签

预测标签会员行为标签

业务属性标签 产品属性标签

第三方标签丰富

…

自
动
化
营
销



洞察&策略
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点击人群导出

站内找回站外投放

阿里
数据银行

AIPL
效果评估

人群画像

曝
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点
击
人
群
找
回

站外海量资源 +
多数据源补充 +
跨平台管理 +
多产品联动 +

Aware
认知

强曝光加强品牌印象 – PDB 视频贴片

（多品线素材）New UV电商引流– PD
开屏/视频信息流

Interest
兴趣

加强品牌印象 – PDB APP 开机大图

OTV
OTT
OP

OP
Feeds （多品线素材） Retargeting电商引流–

PD开屏/视频信息流

Purchase

购买

持续触达用户，吸引
用户进一步关注，提
升转化率。

2.深演智能联手天猫打造创新全域营销解决方案



洞察&策略

3.电商站外引流整体策略

客户一方

DMP
数

据

沉

淀

数

据

分

析

数据回流至Databank
站内可有针对性的进行二次触达

品牌人群策略 产品推广策略 媒体选择策略 运营优化策略

深演DMP

更多数据来源
助力人群精准细分

基于品牌人群画像
进行人群细分

分区定价策略

个性化产品推荐策略

人群包

媒体

创意

时段

频次

地域

智能出价

广告形式

多种手段优化提升效果
根据核心KPI

进行流量分层选择

目 标 人 群 体 量

流

量

优

先

级

高

低 多

同天猫装机
重合度较高

的媒体

吊起率
较高的媒体

目标群体
特殊App

冻龄女神

减法女孩

摩登女孩

小镇贵妇

小镇青年



洞察&策略

➢MOB端优选的圈层人群扩大，

扩展了时尚美妆、母婴、天猫

高奢、视频VIP等人群；

➢新增APP PDB/APP PD/APK OTT/

厂商OTT的Ad-serving，同时

MOB端与OTT端分别联控；提

升3+reach，最大化UV

➢多版素材test，找出最优素材

版本

人群策略 频控策略 创意策略

➢天猫全域数据合作人群，圈选

该品牌相关品类、竞品、高消

费力等人群；

➢深演智能帮助挖掘更多具有高

消费能力的潜在用户人群包

➢推动更多厂商OTT通过回收设

备的方式与APK OTT联合频控；

➢识别频次更换素材: 根据推送

频次更换物料，层层递进传递

品牌信息



媒介&执行

全域营销，实现客户转化最大化

短信>> 彩信>> 企业微信>> 朋友圈广告>>

【***】您的618专属老客福利，仅剩最后2天！

※ 618限时福利推荐：

★***精华，加速修护，更显年轻，购75ml到手
112ml！

★***瓶眼霜，一瓶清空眼纹，福利加倍，享买
一得二正装量！

还有更多爆款超强买赠最后限时狂欢中，即刻
前往***专柜，抓紧抢购吧！

亲爱的*粉，618年中爆品献礼火热进行
中！您还有一份专属宠爱礼未查收哟~

★ ****持妆粉底，长效控油，持久着妆，
购30ml赠粉水50ml+同款20ml

亲爱的**，专属限量星品正式登录，即
刻开抢！

★***樱樱子高机能原生液，原生细腻，
柔韧透光，购200ml享350ml

更多618限量星品火热抢定中，专柜等
你来撩哦！手慢无！心动的话可随时小
窗我哦~

*赠品数量有限，先到先得，赠完即止。
各类买赠优惠不与会员积分同享（另有品牌
活动规则及其它不时发布书面说明除外）



媒介&执行

场景 1

已经和品牌有接触的潜客:
购买倾向客户预测模型

场景 2

初购用户:
基于品牌复购倾向预测模型

场景 3

复购用户:
消费升级倾向客户预测模型

场景 4

流失客户:
流失客户预警

公域私域联动场景，提升用户终生价值



效果&反馈

分析洞察及策略建议 运营策略 效果评估

测试组控制组

广告点击率

* 测试组(50%)和控制组(50%)的用户为随机抽选。

购买人群
(一方种子用户)

私域粉丝用户

(OpenID/手机号)

OpenID 潜客概率值

00021312 0.865

00038912 0.673

00081923 0.032

00089328 0.462

00021212 0.981

00090912 0.322

00067392 0.673

微信小程序
(Banner/模板消息)

微信公众号
(文章通知/模板消息)

Lookalike

CDP

测试组控制组

销售额

微信朋友圈
(广告触达)

企业微信
(1对1沟通)

私域触达

20%

15%

示例图

场景1：基于品牌主一方种子人群，通过拉新模型，寻找到品牌相似高潜人群，广告点击率提升20%



效果&反馈

分析洞察及策略建议 复购策略A/B Test 效果评估

复购产品分析

尝鲜礼盒

双倍积分活
动

限时优惠券

……

A/B 

Test

1

-

5天

尝鲜礼盒

双倍积分活动

限时优惠券

……

6

-10

天

爆款体验礼

双倍积分活动

限时优惠券

……

11-

15

天

尝鲜礼盒

爆款体验礼

限时优惠券

……

自动计算：
最优时间

节点X促购
权益

最优复购策略持续复用于高价值复购人群

爆款
体验礼

用户转化率

销售额

* 测试组(50%)和控制组(50%)的用户为随机抽选。

会员ID 复购概率分值

00089328 0.462

00021212 0.981

00090912 0.322

00067392 0.673

模型输出

测试组控制组

测试组控制组

13%

8%

场景2：全域特征模型输出复购概率，优选复购策略，复购转化率提升13%



效果&反馈

A产品
购买人群

分析洞察及策略建议 运营策略 效果评估

客单价

销售额

* 测试组(50%)和控制组(50%)的用户为随机抽选。

中高消费

Mor

e

一二线

高价值

女性

模型输出

(小腰睛偏好)

高意向

多渠道推送A

产品信息及互动信息

U

P

S

E

L

L

B产品
购买人群

高消费

Mor

e

一二线

高价值

女性

模型输出

(红水组合偏好)

高意向

多渠道推送含B产品的组合
产品信息及优惠策略，

带动Cross sell

C

R

O

S

S

S

E

L

L

模型结果输出

模型结果输出

测试组控制组

18%

测试组控制组

10%

场景3：为复购用户预测购买产品，全域推送实现客单价Upsell18%


