
用数据和模型指导个性化，提升AIPL和购买转化

◆ 品牌名称：某消毒品牌

◆ 所属行业：个护行业

◆ 执行时间：2020.06.30-2021.06.30

◆ 参选类别：私域营销类



背景&目标

2020年突如其来的疫情让中国消费者对卫生和健
康的关注与日俱增，许多品牌顺势而为，试图抢
占这一细分市场；

项目背景 某个护品牌消毒产品作为行业领导地位的消毒产
品，需要持续向消费者传递产品核心卖点及优势
，识别品牌核心和兴趣人群，指导个性化营销。

即通过私域营销解决流量池的“活水源头”问题
，并通过不断迭代，以提升运营效果。

某个护品牌消毒产品>>
科学高效的用户精细化分层，指导个性化营销



洞察&策略

在预测人群包中选取活跃用户：模型训练过程

特征
加工

对治理后的数据加工特征
• 加工事实属性特征
• 加工行为事件特征
• 加工行为embedding特征

特征
处理

对变量进行分箱与合箱处理
• 响应率大致呈现单调性
• 控制单分箱的最低样本数
• 将分箱转化为WOE值

特征
选择

根据多重指标筛选变量
• IV高：预测能力好
• VIF低：减小多重共线性

LR模型
刻画变量组合与响应活跃的线性关系
• 选取最优训练参数与迭代方法
• 在训练集上训练逻辑回归模型
• 输出模型并评分

模型
评价

评估模型效果并调优
• 将模型应用到验证集验证效果
• 进行K折交叉训练和验证
• 特征处理提升模型预测能力和稳定性

树模型
（RF/XGB）

利用变量构建决策规则
• 确定决策树的分类准则
• 计算每个节点的响应率

X模型

尝试深度学习/autoML、
行为分类/衰减、聚类/贪心算法

AUC=0.72

*AUC最佳值为0.7-0.8之间

KS=0.5

*KS最佳值为0.5-0.8之间



媒介&执行

CDP

根据CDP圈选出来不同种子人群，进行放大

Step1：CDP筛选过往投放人群包效果 Step2：上传优质人群包至天猫
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Step3：天猫站内投放

CDP助力电商站内用户精准触达，明显提升用户到店转化率



效果&反馈

公域 私域 SA 企业微信微信公众号微信朋友圈 短信 彩信

线下门店 小程序商城

…

T+1数据回传 T+1数据回传AlphaData™

1.利用AlphaData™实现私域+SA联动，购买转化率提升70%以上



效果&反馈

CDP策略组 控制组

购买转化率对比

+7X%



效果&反馈

新增AIPL（总数）

新增A 新增I

新增P 新增L

2.曝光覆盖7X万AIPL人群，为品牌带来14X万机会人群



效果&反馈

向前追溯最多180天

历史AIPL campaign 投放期

5月20日 – 6.18 6.18-6.30

投放结束追溯期（行业一般14天）

5月

投放前最 update
AIPL

深演Campaign投放带来的A+I

A→I流转 新增A人群 新增I人群

3.为该品牌建立对Campaign新的评估体系，实现不同阶段的电商域内域外联动（618大促期间）



效果&反馈

女性人群匹配 A→I流转率

高于大盘

获得新A/新I成本


