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深演智能AlphaData™
用户数据平台

◆ 所属类型：平台

◆ 开发时间：2019年

◆ 参选类别：年度最佳移动营销数据平台



简介• 企业面对数据管理和运用的典型挑战和困惑

企业内各个部门的数据都处于孤岛状态，缺乏系统性把数据进行统一
管理的平台

企业各个部门以不同项目名义立项，CDP、DMP、Datalake，数据中
台……上了很多数据管理项目，但各自为政，并且由不同供应商实施。
项目之间处于割裂状态，数据在企业内部没有流动起来

虽然企业有数据管理，但没有清晰的商业场景，使得数据变成“死”
数据，只能支撑简单的BI

即使有一定的商业场景，但数据的使用缺乏激活和闭环的后验证，导
致数据“管而未用”，也无法持续迭代优化，离企业智能决策仍然很
远

企业投入资源建立系统以后，没有保障足够的业务支持团队资源来运营
数据。企业数字化经营，需要硬件、软件和运营三方面的投入。

我们公司做了好几个数据相关的
项目，但到现在也没看到什么
ROI

我们现在有很多数据，但如何把
它有效地用起来，并能够持续优
化呢？

我们手里有自己的用户数据，如
何将手里的用户数据挖掘出更大
的价值，获得更多洞察呢？



简介

企业痛点 VS AlphaData™的目标

前所未有的数字化智能化需求



简介

AlphaDesk™ 智能投放

触点 媒体 社媒 微信\小程序 社媒 线下 电商平台 邮件官网 SMS/MMS

福尔摩斯AI算法平台Predictive Modeling：
CTR CVR预测

Pattern
Recognition

Lookalike
Modeling

Predictive
Scoring

推荐算法

防作弊

智能投放 竞价

素材推荐

智能内容CMP

创意内容云端管理

产品概念创意测试

自动创意
物料调优

CDP & MA 

自动化沟通管理

营销分析A\B测试

全触点管理

DMP

媒介决策

媒介数据采集 潜客获取

人群激活

深演智能AlphaData™用户数据平台

广告行为数据 一方用户数据 用户线上行为数据 订单数据 业务系统数据 线下人工数据 其他外部数据

深演智能营销决策云版图



使用说明深演智能AlphaData™用户数据平台解决方案



使用说明深演智能AlphaData™十大亮点



应用范围

底层

中台

商业产品

策略输出

行业

深演智能数智化解决方案全景：垂直行业业务场景



应用实例及效果

生活场景1：
宝妈关注宝宝起红疹

生活场景2：
宝妈关注宝宝睡觉
频繁惊吓

生活场景3：
宝妈希望爸爸帮忙做家务

#柔顺衣物，帮助妈妈消除红疹烦恼

#柔软衣物，让宝宝好睡一整晚

#奶爸洗衣首选，呵护宝宝健康成长

#呵护宝宝娇嫩肌肤

1.某衣物护理品牌：利用AlphaData™搜索数据进行场景破圈



应用实例及效果

整体样本库

聚类算法处理的人群分层

基于调研结果的人群细分

基于保险购买人群正
样本特征进行

Lookalike放大

保险购买人群正样
本

“抓取保险购买人群正样本进行放大，聚类模型分析并细分潜客人群“

七个细分客群

2.某保险客户：构建潜在客群，深演模型及数据能力分层解读，助力产品规划与
精准营销



应用实例及效果

线上线下多维度用户画像解读细分人群，助力品牌进行产品规划与精准营销

搜索关键词

七个细分客群 高精多维画像

App偏好

场所偏好 人口属性

兴趣偏好

品牌偏好

产品及营销策略



应用实例及效果

公域

线下门店 小程序商城

…

3.某美妆客户：利用AlphaData™实现私域+SA联动，购买转化率提升70%以上



应用实例及效果

CDP策略组 控制组

购买转化率对比

+7X%



应用实例及效果

向前追溯最多180天

历史AIPL campaign 投放期

5月20日 – 6.18 6.18-6.30

投放结束追溯期（行业一般14天）

5月

投放前最 update
AIPL

深演campaign投放带来的A+I

A→I流转 新增A人群 新增I人群

建立对Campaign新的评估体系，实现不同阶段的电商域内域外联动



应用实例及效果

女性人群匹配 A→I流转率

高于大盘

获得新A/新I成本



应用实例及效果

广告流量

自然流量

线上媒体广告

其他线上推广渠道
（社交等）

官网/电商 浏览 留资

未留资

媒体渠道留资

到店 成交
线索
跟进

车生活

保养维修

置换

转介绍

认知 兴趣 转化 留存

ID匹配

自动化、及时的媒介分析 高价值客户的识别+科学评估体系 线上线下闭环+转化效率提升 提升车主忠诚度及优化体验

投放数据沉淀

多维度的媒介可视化分析

高价值用户识别

更科学的营销效果评估

线下到店效果评估

线索评分识别高转化线索

增换购用户识别

自有触点个性化推送

行
业
发
展
路
线

以潜客为主，向后不断拓展 以保客数据为主，向前不断拓展

全家桶模式，覆盖前后链路的一体化实施

车主活动

4.某知名车企：实现咨询、潜客跟进、保客价值挖掘等全链路数字化营销



应用实例及效果

产品
Owner

品牌
Member

注册产品
用户数据

5%
最有价值的用户

无监督学习
获取初始特征权重

5%
沉睡用户

Owner用户分层
&画像

评分
模型

重复
迭代

筛选评分最高的
5% Owner

筛选评分最高的
5% Owner

Top15% Top30%

会员用户转化率对比

短信 广告

+9X%

+6X%

5.某高端电器：通过用户数据平台，针对产品Owner进行模型分层，吸引潜在用户
成为会员



应用实例及效果

6.某汽车客户：通过AlphaData™ 提升有效访客和高潜，试驾率提升46%


