
友邦银保营销加速器平台

u 所属类型：平台 

u 开发时间：2020.11-2021.07

u 参选类别：年度最佳移动营销服务平台

                           



简介

执行时间：2021年4月30日-至今（数据截至2021年6月30日）

n 友邦营销加速器平台开发背景：
-后疫情时代，金融保险相关行业都在探索数字化转型，希望提供从线下柜台到线上智能化科技化营销及服务
-银保渠道业务人员即银行客户经理（RM）日常工作量大，对保险业务的学习成本高，他们希望有一个便捷的
工具，帮助他们清晰地向客户解释清楚保险产品及相关利益，同时也希望后续的保险产品服务更便捷，省去银行
经理不必要的工作麻烦；
-银保客户受众希望在碎片化场景里获得个性化、即时化且可信赖的服务和保险解决方案。

n 产品核心目标及营销价值：
-赋能银保渠道业务人员营销，更有效的帮助不太了解保险业务，不了解友邦产品的银行经理便捷地在线上向自
身服务客户推荐友邦保险；
-实现友邦数字化银保的价值主张，让友邦的产品资讯，市场观点实现终端有效输出，从而提升银保转化效率；
-完成友邦用户培育深耕和提升银保业务销售效率，在微信生态中紧密串联银行RM和银保客户，突破社交圈层，
帮助银行RM快速上手业务，银保客户快速了解友邦业务。



使用说明

加速器平台介绍：以友邦银保微信公众号+平台微服务为核心的营销加速器平台
-银行RM微信中连接着上千个客户，基于友邦人寿微信公众号，可以更有效挖掘银行RM的私域人脉圈价值；
-通过微信生态可以更紧密连接银保客户，实现与用户的轻巧互动；银行RM可以通过个性化匹配主页功能及内容，让目标用户
快速了解友邦银保产品。



使用说明

客户管理工具RM个人名片主页

打造有信任感的第一印象 满足银行RM日常客户关系维持

日常轻互动+业务场景工具

加深RM对自身客户了解

友邦银保资讯分享
热点/推荐资讯可一键转发给自身客户

且转发内容自带RM名片

友邦活动邀请函
RM可在线制作自身客户专属活动邀请函

用户可直接在线报名

友邦抽奖活动
RM可将抽奖福利活动一键转发给自身客户

用户在线参与中奖

日
常
互
动

业务试算工具
业
务
工
具

产品计划工具 权益速递工具 调查问卷工具

银行RM专属个人名片页

不同银行RM差异化页面

客户清单管理

后台客户报告

友邦营销加速器功能及页面一览



使用说明友邦营销加速器功能介绍-RM名片页

1、凸显银行RM专业性 加速银保客户对友邦和RM建立信任
-可自行编辑的个人名片主页 加深专业度：了解银行RM的个人简介，执业信息等内容，帮助银行RM，更全面地介绍自己，给客
户留下良好的第一印象，也是快速建立信任，产生共同话题的第一步；
-针对所在银行的UI差异化展示 增强信任感：根据RM所在银行的不同，主页面UI与各自银行的风格一致；
-专业且丰富内容资讯 加速用户培育：RM可在个人名片页添加友邦最近业务资讯和银保行业内容，加速自身客户快速了解和转化。

银行RM专属个人名片页：可编辑联系方式、认证信息、服务区域等信息 不同银行RM差异化页面：个人名片UI风格与所在银行保持一致



使用说明友邦营销加速器功能介绍-日常关系维护

2、日常轻互动功能 满足银行RM与客户的关系维护  加速友邦对银保客户的培育深耕 
-友邦银保资讯分享功能：通过文章转发的方式以更加生活化的内容拉进客户和银保人员的关系。同时资讯文章可以和产品定制绑
定，推广保险产品，资讯转发给客户时会在底部附带RM名片信息，强化RM个人标识；
-友邦银保活动邀请函功能：RM可在线制作自身客户专属邀请函并且转发分享，银保客户可直接通过链接在线报名，缩短邀约流程
与成本；
-福利抽奖功能：通过福利惊喜刺激RM邀请用户参加，满足友邦在节日或节点的营销需求。

友邦银保资讯分享
热点/推荐资讯可一键转发给自身客户

且转发内容自带RM名片

友邦活动邀请函制作及转发
RM可在线制作自身客户专属活动邀请函并且转发分享

银保客户可直接通过转发链接在线报名

友邦抽奖活动
RM可将抽奖福利活动一键转发给自身客户

用户在线参与抽奖



使用说明友邦营销加速器功能介绍-加速业务转化

3、多样化场景需求的业务工具 提升银行RM工作效率  加快银保客户的转化沉淀 
-保费试算：银保客户可在线测算出家庭保障缺口, 合理增加保额,减少保费支出，保障利益最大化；银行RM也可看到自身客
户的真实保障需求更精准的推荐产品计划；
-产品计划：为业务端和客户端提供各有侧重的产品入口，业务端侧重于帮助BDM/RM快速找到所需的保险产品，而客户端
则更专注于客户本身需求，根据场景进行产品分类；
-权益速递：协助BDM在线帮助自身客户查询并申请福利权益；
-调查问卷：问题可编辑，结果可视化，加速银行RM了解自身客户情况。

友邦银保保费试算 友邦产品计划分类 友邦银保客户权益速递 调查问卷



使用说明友邦营销加速器功能介绍-后台客情工具

4、基于大数据技术 洞察银保客户偏好 实现客户需求分析及后续个性化跟进
-客户清单：RM通过客户清单可看到自身客户在某个活动里的参与签到报名情况、内容浏览数据及市场调查结果；
-客户报告：RM可清晰直观看到活动背后自身客户的画像（年龄、性别分布），转化率情况等大数据分析，帮助银行RM
有效把控自身客户情况，实现后续的有效跟进。

客户清单 客户报告



应用范围

-降低银行RM的了解认知成本，从柜台一对一营销到基于微信生态的碎片化圈层影响，引领银保行业的获客
及服务方式变革；
-赋能银行RM的业务推进流程，通过为其提供大数据智能化平台工具，提升RM对银保营销的主动性与专业度。

1、FOR 银行RM群体

2、FOR 银保客户群体
-了解信息更透明，通过营销加速器平台，串联起友邦保险、银行RM和银保受众，消除营销过程中的信息差；
-降低成交门槛，节约了银保客户的时间和精力成本，让友邦优质内容和服务直接触达他们；
-银保客户体验更优质，为银保客户搭建了高透明，高互动，低门槛的“社交化”银保营销服务体系。

目标人群-银行RM+银保客户群体



应用实例及效果友邦营销加速器应用实例

中国建设银行
浦发银行
中信银行
等银行渠道均
有使用
承载各类资讯、
活动、产品发布
和客户统计管理，
为银行RM提供一
站式的友邦银保
服务和营销支持，
也让银保客户快
速了解友邦最新
产品业务及资讯



应用实例及效果

收获各大银行RM
高频使用和好评口碑

6000+银行RM使用，
展示了银行RM专业
形象、降低其了解友
邦银保业务的时间精
力成本和提升日常工
作效率，三维一体赋
能银行RM营销。

成功触达高净值圈层
加速用户培育沉淀

新增4.5w+银保客户，
帮助友邦品牌的高消费
潜能成功打入银行RM
的人脉圈，持续深耕培
育高净值用户群体，充
分挖掘并激发“大用户
群”的业务潜力。

扩大友邦银保辐射范围
成功打造第二增长曲线

深化友邦品牌认同感
促进保客再营销

产生18w+分享，平均
每个RM分享20-40次，
以银行RM为发散点圈
层裂变，指数倍扩大
友邦品牌的辐射范围，
帮助友邦提升获客、
培育及转化能力。

提升银行RM推荐友邦
产品的热情，提高RM
对银保营销的前瞻性、
预见性和创造性；增强
银保客户对友邦产品的
专业认同和信任好感。

18w+
内容活动

分享

6000+
新增银行

RM

4.5w+
新增银保

用户

友邦营销加速器营销效果



应用实例及效果友邦营销加速器营销亮点

1、首创银保行业B2S2C的营销模型
B-友邦保险；S-RM（银行客户经理）/BDM（银行业务主管）；C-银保客户，友邦通过为RM/BDM定制营销工具，方便其
服务银保客户，通过降低银行客户经理推荐友邦银保的认知和时间成本，赋能银保渠道，高效触达银保客户。

2、整合银行RM渠道，扩充友邦银保客户池
让友邦营销加速器平台成为RM/BDM业务的重要抓手，触达RM的私域流量，挖掘RM/BDM人脉圈的潜在价值，让每一个
RM成为友邦银保的移动营销中心，实现银保高净值人群的有效辐射。

3、打造RM/BDM的高专业度个人职业IP
差异化的产品设计、专业丰富的咨询内容和便捷的客户管理工具，帮助RM突显个人专业度，提升营销质效，让每个RM使用
时感受到是自己公司的业务工具，并且愿意使用此工具展示其个人专业形象；乐于推荐友邦的保险产品服务及保险理念。

4、消除信息差，实现终端有效输出
银保客户的生活方式趋于移动化、碎片化、圈层化，友邦营销加速器平台让用户不用莅临柜台，就能第一时间了解友邦银保
最新业务情况及进展，同时消除RM在介绍中过程中出现的信息差，让友邦保险资讯有效传递。



应用实例及效果友邦营销加速器项目影响力

-助力保险行业数字化创新建设，从柜台一对一营销到基于微信生态的碎片化圈层影响，引领银保行业的获客
及服务方式变革；
-赋能银行RM的业务推进流程，通过为其提供大数据智能化平台工具，提升RM对银保营销的主动性与专业度。

1、推动银保行业数字化进程

2、B2S2C模型保证营销质效

3、塑造友邦行业顶尖形象

-整合打通营销链条，通过营销加速器平台，串联起友邦保险、银行RM和银保受众，消除营销过程中的信息差；
-聚合银行RM私域流量池，充分挖掘RM人脉圈的高价值银保受众，让友邦优质内容和服务直接触达他们；
-提升银保客户体验，为银保客户搭建了高透明，高互动，低门槛的“社交化”银保营销服务体系。

-高专业度+强使命感的企业精神，尊重业务流程上的每一个合作伙伴，追求共赢；
-智能化+数字化的顶尖服务，通过科技赋能，不断迭代服务模式，让客户感受到有温度感的保障。


