
阿里巴巴集团奥运会热点营销

u 品牌名称：阿里巴巴 天猫

u 所属行业：互联网

u 执行时间：2021.06.23-08.08

u 参选类别：体育营销类



背景&目标

背景：

阿里巴巴集团作为奥运会的顶级赞助商，希望能够借势东京奥运会，通过热点营销建立起更

正能量、积极向上的 “奥运合作伙伴”的口碑形象。

挑战：
奥运期间密集的品牌借势营销中，阿里如何顺利突围？如何向外传递“顶赞”身份？

目标：

借势奥运大热点完成品牌大曝光，结合奥运精神和内容传递品牌正形象，最终强化阿里和奥

运会的关联心智。



洞察&策略

曝 光 夺 金 热 搜 夺 金 运 营 夺 金

阿里独占双主话题#奥运会# 

#东京奥运会#、奥运热门流、

奥运专题页，强势曝光阿里

为“中国队加油”心智。

奥运自带热搜体质。通过 

“突发热点”热搜合作，灵

活的在第一时间从热搜抢占

用户心智。

全程联合专业体育运营，把

控和挖掘奥运热点势能，并

配合多方资源助推，最大化

释放阿里奥运营销价值力。

如何稳夺流量、心智金牌？



媒介&执行

6月23日 第一枪

这种内心的感觉可能就像国乒，赢得稳不算什么，赢得多漂亮才是真骄傲。



媒介&执行

阶段一： 6.23打响奥运营销第一枪：双话题、奥运流、奥运专题页上线；运动员KOL等粉条投放。

奥运会倒计时30天之际，阿里巴巴正式拉开营销序幕，三大冠名资源上线，植入传播品牌信息。同时首支品

牌视频上线致敬奥林匹克精神，粉丝头条扩散传播。



媒介&执行

独占双话题：阿里/天猫品牌心智持续影响

#奥运会#

@阿里

#东京奥运会#

@天猫

【希望】 【加油】

阿里品牌视频视频植入
@阿里巴巴引导加关注

天猫《加油歌》Mv露出
@ 天 猫 推 荐 引 导 关 注



媒介&执行

阶段二：7.24 奥运开幕，几乎每天都有阿里集团品牌曝光，伴随热搜话题登榜。
通过专业的运营策略和把控，确保快速匹配客户需求的热点话题。阿里两大业务倾向话题点稍有区分，阿里
→更倾向“奥运精神”相关话题合作，天猫→更倾向“夺金突破”相关话题合作，基于此向诉求：

0 1

0 2

0 3

0 4

通过对热点分层策略，从三个落脚点分别抢占话
题：第一落脚点-中国夺金、第二落脚点-奥运精
神、第三落脚点赛事花边。其次对赛事热点进行
了细致的梳理盘点，夺金点情况分析、明星运动

员话题点、夺金风险预判、预估话题数量等

热点预判 话题上榜后，联动账号资源等热议刺激话
题高位上榜，并实时监控用户舆论走向，

跟进热搜登榜后的用户反馈等

热点监控

后续对登榜话题进行梳理分析，与品牌匹
配度、上榜时长、上榜位置等，不断提高

话题登榜质量和效率

热点优化

话题上线执行期间，除了紧跟热搜榜动态，提前
抢占有可能爆发的热点话题外，也会根据客户重
点关注的话题方向，提前预设话题词，确保热搜

话题的成功率，以及与客户需求的匹配度

热点匹配



媒介&执行

1 预判
热点热搜

2 匹配
品牌调性

3 手速
抢主持人

5 助力
热搜登高位

4 植入
品牌内容

6 持续
品牌借势曝光

提 前 了 解 奥 运 会

阿里-奥运精神

天猫-突破和夺金

明 白 客 户 的 期 待 拼过其他竞争对手

和央媒/官
媒/垂类账

号争夺

头图、导语、博文 持续带动话题热度

运营账号及其他
KOC等响应

带话题引导讨论

热 搜 持 续 在 榜 曝 光



效果&反馈

• 从品牌曝光度、互动参与度、话题传播度、销量转化度等多维度数据，深度总结活动效果。

• 受众、客户、媒体、业界专家的反馈与点评。



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈



效果&反馈

“贯穿奥运观赛全周期，阿里巴巴集团联合媒体体育运营通过专业视角挖掘预判热点话题，

通过差异化的内容植入抢占用户观赛第一落点。而采取更灵活的方式，比如用周期更短的社

交网络传播，这样能随时应对潜在的不确定因素，实现奥运全周期持续高曝光，让品牌持续

积累用户强关注和价值观共鸣。”

中国健儿创造历史，让亿万国人惊喜，燃起了这个夏天！

#一起为中国队加油#！


