
LA MER“柔软的力量”轻盈乳霜内容众测

u 品牌名称：海蓝之谜

u 所属行业：美妆日化

u 执行时间：2021.03.01-03.08

u 参选类别：美妆/个护类
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项目资料

https://v.youku.com/v_show/id_XNTgwNDUzNTI1Ng==.html



背景&目标

LAMER轻盈乳霜新品上市，作为“贵妇”面霜的代名词，海蓝之谜已经在消费者心中占据了稳固
的地位，但这也给新品的推广带来了巨大的营销难题：

　

营销痛点１：LAMER作为全球高端护肤品牌，用户对旗下的明星产品LAMER面霜具有强烈的产品印象。这
使得它的轻盈乳霜新品在上市后面临着如何改变消费者固有认知，如何教导和传递新品乳霜功效特点的营销
难题。

营销痛点2：在颜值经济爆发的当下，护肤市场针对“她”经济的竞争陷入白热化。消费者经常会处于一种
信息过载，对多样的品牌和产品都一知半解。这个时候如何通过营销行为能让国际品牌的新品“墙外开花墙
里也香”，让国际畅销的品牌新品能引爆国内市场，同样非常具有挑战性。

营销痛点３：如何利用３.８女性节日特殊节点，做一个适合主题的新品宣传。



背景&目标

根据消费者的认知模型，此次新品营销从吸引用户、勾起兴趣、激发购买欲望、产品体验、沉淀口碑这几个

阶段制定目标：

１.在社交媒体引爆新品声量，打造网红爆品。（目标反馈维度：新品曝光量，新品知名度等）

２.构建消费者对新品的产品认知，激发对产品的购买欲望。（目标反馈维度：产品认知反馈，申请试用人

数，社交平台的用户讨论等）

３.积累口碑，沉淀社交资产。（目标反馈维度：官方账号粉丝增量，社交评论内容，产品使用内容反馈等）



洞察&策略

创意洞察：
通过微博社交数据洞察发现，大量女性用户在“女神节”这一节点互动时频繁提及“柔软、力量”两个词。

这与LAMER新品－轻盈乳霜　绵密柔润的质地和强大的修复力呼应，这一洞察促成了这场立足于女性议题的新品营销。

过往3.8期间微博讨论词云



洞察&策略

创意策略：

在积累了声量，充分调动消费者兴趣后，通过微博来测活动发起试用装申领活动，邀请全网用户参加试用活动，真实体验新品魅力。

通过微博数据得到的洞察使我们专注于对女性消费者心理需求的探索。我们看到女性表达柔美的同时也向往着掌控自己，掌控人生
的强大力量。根据这一洞察并结合产品轻柔绵密的质地和强大的修复力，打造了情感话题＃柔软的力量＃，以内容与用户深度沟通，
为新品在社交平台聚集声量，引发全网关注。

同时打造聚焦于新品的产品话题＃LAMER轻盈乳霜＃通过明星、KOL测评，多样试用体验等内容持续影响消费者，构建新品认知。

用户在成功申领后，引导他们产出优质种草内容，在社交媒体中分享，沉淀口碑。通过微博企划智选精品测评内容二次分发，形成
种草内容循环，持续在社交媒体上为LAMER轻盈乳霜新品提供真实口碑内容。实现了明星，KOL，KOC，普通消费者全网推荐的
社交氛围，成功登上潮物榜。



媒介&执行

创意执行：
首先通过打造感性话题＃柔软的力量＃与目标消费者进行情感沟通，将品牌主张与消费者内心相连。

微博牧场计划率先发布大牌任务，号召网友分享生活中的柔软力量。



媒介&执行

创意执行：
邀请奇葩说辩手詹青云、陈铭以及美妆，时尚，母婴等多领域大V参加，带领全网用户参加关于LAMER＃柔软的力量＃话题讨
论，与用户深度沟通。

新世相发布视频《柔软的力量值得被看见》激发用户共鸣，柔软的力量被成功打造为全网讨论的热词。

《柔软的力量值得被看见》视频 多领域达人发布相关内容 多样UGC内容



媒介&执行

创意执行：

为了将情感话题带来的热度赋能对新品的认知，打造＃LAMER轻盈乳霜＃产品种草话题。王菊，王鸥，董璇，吴倩等明星结

合旅行急救，春日护肤，深夜养护等多场景进行内容种草，多圈层KOL分享产品Q弹使用体验。多元内容形式持续为消费者传

递新品的产品优势和使用体验，塑造产品认知。

UGC产品体验内容明星新品种草内容



媒介&执行

创意执行：
在积累了新品认知和声量后，帮助LAMER将积累的声量快速与消费者口碑链接是这次营销的重要环节。

通过微博来测玩法，邀请全网用户体验新品。微博企划发布LAMER轻盈乳霜试用装申领活动。申领页不仅可以了解新品

内容，观看已有的用户评测内容，同时还能收集用户资料并完成电商跳转，引导购买。

众测申领页 申领中收集用户数据 申领中引导购买转化



媒介&执行

创意执行：
申领后鼓励用户晒出反馈，同时微博企划运用微博数据洞察优质测评内容，进行二次分发。帮助LAMER新品乳霜源源不断输
送原生精品测评，在社交平台展示真实用户口碑。

大量的种草内容和原生测评沉淀到LAMER轻盈乳霜的双话题，刷脸全网。

优质用户反馈



媒介&执行

开机PRO静态广告 开机PRO视频广告 品牌大视窗（针对女性展现） 超级大视窗 banner广告 粉丝头条

创意执行：
Campaign过程中持续运用微博多元曝光资源助推，强势吸引用户关注。



效果&反馈

新品声量引爆：
#柔软的力量＃话题阅读超12亿，超32万讨论量。新华社，中国日报主动发博向社会宣传柔软的力量。社会各界网友纷纷
表达对这种精神的认可和喜爱，并带话题分享了自己生活中的“柔软的力量”。直至今日社交媒体上仍有用户在讨论。在
话题传播中，LAMER品牌被广泛认知和喜爱。

产品认知教育和购买欲望激发：
结合#柔软的力量#品牌话题，将品牌声量聚焦引导到新品上。#LAMER轻盈乳霜#阅读量超4.8亿，超24万讨论量。 近百
位KOL，KOC种草产品功效，向用户展示新品特殊质地和效果，成功激发用户对新品的欲望。众测申领活动开启不久就有
超5000人参与认领，并有很多用户在申领过程中直接购买。

社交资产积累和口碑沉淀：
优质的测评反馈内容和多样种草博文为新品在社交平台上积累了大量优秀口碑，关于LAMER轻盈乳霜的社交讨论量不断攀
升，并登上了微博潮物榜榜首。同时众测活动还达成了100%的产品调研回收率，成功将LAMER的社交资产转化为商业资产。

数据来源：微博数据中心



效果&反馈

此次案例真正在社交平台上实现了新品营销从知名度到产品教育再到激发购买，最后到口碑沉淀的完整营销
链路。同时也是3.8节日营销节点中最出圈的营销案例。

我们有效的发挥了微博作为社交舆论场的媒体属性，并通过大数据洞察的方式成功打造了引发共鸣的话题#
柔软的力量#帮助品牌成功出圈，引发全网关注。

同时通过情感话题和产品话题双向蓄水的方式，从两个方向为新品在社交平台铺排种草内容。借助情感话题
的声量与产品话题对新品的诠释，全方位助力新品在社交平台上的传播表现。

为了克服新品营销中经常出现的仅扩大曝光铺排而忽视如何将用户和产品真正链接的难题，我们通过微博来
测产品，以众测的方式在传播中将产品和真实用户链接，通过微博数据甄选优质真实反馈，进行内容二次分
发，实现了新品真实口碑的传播与沉淀。


