
精准营销助力资生堂双11成功突围

u 品牌名称：资生堂

u 所属行业：美妆/个护类

u 执行时间：2020.10-11

u 参选类别：美妆/个护类



结案视频
请 复 制 以 下 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频

项目资料

https://v.qq.com/x/page/o3274sfg740.html

或 扫 码 看 视 频



背景&目标

• 背景

资生堂希望在双11激烈竞争中抢占声量，最大化种草产品并引导电商转化。

资生堂希望打破往年单波预售规则，提前开启并延长战线，设置两次预售，并通过精准营销和直播带货

的方式，快速收割流量。

• 挑战

1 .如何激活资生堂已有沉淀人群？

2 .  如 何 触 达 并持续拉新双 1 1 人 群 ？



洞察&策略

营销洞察：基于营销背景及挑战从资生堂品牌资产及双11人群两个层面展开洞察。

资生堂既有品牌资产洞察 双11期间产品兴趣人群行为洞察



洞察&策略

资生堂超粉通过三重组合策略，实现双11期间产品的持续种草和导流转化。

内 容 组 合

账号矩阵

品牌官微+明星+美妆KOL

电商直播

#资生堂云乐时刻#

定 向 组 合

品牌既有私域人群

竞品兴趣人群

双11潜在产品兴趣人群

样 式 组 合

图文card

视频card

单/双商品橱窗



洞察&策略

紧跟双11电商两次预售节奏，基于阶段目标进行超粉素材的差异化投放调整，定向沟通核心目标人群导流转化。



媒介&执行

孟佳博文聚宝盆迅速传播，最大化提升直播预告传播力，官微粉丝通更精细沟通潜在人群，并导流直播间。

孟佳直播预告视频
预热直播

官微发布直播链接
导流直播

孟佳视频预热直播 官微直播间导流

孟佳兴趣人群

孟佳粉丝 提及孟佳

搜索孟佳 孟佳相关话题互动

孟佳相关博文互动 ……

双11兴趣人群

双11提及人群 双11话题互动人群

双11博文互动人群 ……

品牌及竞品兴趣人群

资生堂官微粉丝 竞品官微粉丝

品牌&竞品提及人群 品牌&竞品搜索人群

护肤兴趣人群 ……

明星聚宝盆 官微超粉

兴
趣
人
群
沉
淀-

复
投

聚宝盆沉淀人群

孟佳博文互动人群 孟佳直播提及人群

资生堂直播兴趣人群

历史直播互动人群 资生堂直播提及人群

双11兴趣人群

双11提及人群 双11话题互动人群

双11博文互动人群 ……

品牌及竞品兴趣人群

资生堂官微粉丝 竞品官微粉丝

品牌&竞品提及人群 品牌&竞品搜索人群

护肤兴趣人群 ……

内容组合

样式组合

横版视频
无样式更原生

电商直播
点击即可观看

定
向
组
合



媒介&执行

台长孟佳传播力突出，成功推至#资生堂云乐时刻#直播热度高峰，资生堂品牌声量伴随明星直播迅速提升。



媒介&执行

借势双11期间公域及品牌私域热点话题，通过官微、明星、美妆KOL最大化触达双11潜在兴趣人群。



媒介&执行
第二波蓄水期

美妆KOL基于产品兴趣人群痛点，及时调整博文内容及素材呈现形式，引导从产品功效种草到拔草。
在KOL文案素材的呈现上，我们建议在较短篇幅的微博文案中更直接展现利益点，从内容层面激励购买。



媒介&执行

美妆KOL博文持续传播，资生堂双11主推产品核心功效印象得到显著强化。



媒介&执行

预售期： 通过对明星内容素材及美妆KOL内容形式调整，更短频快地引导人群互动，点击跳转电商链接。

第一次预售阶段资生堂悦薇水乳卖断货，基于预售的实际销售情况，及时与美
妆KOL沟通，调整第二波主推产品，并通过双橱窗的形式更直接地引导转化



媒介&执行

预售期： 刘亦菲明星同款带货力效果显著，资生堂双11期间三大主推产品声量及博文导流率均得到提升。

第二波预售期的高导流率一方面源于对广告内容及素材形式的及时反应调整，另
一方面源于对双11推广前期既有沉淀人群的人群策略不断优化，实现更精准沟通



媒介&执行

基于投放效果及时调整超粉内容、定向人群、内容样式



效果&反馈

资生堂双11超粉投放效果总结：曝光&人群沉淀

7.3亿

超粉博文累积曝光量

2654万

超粉视频播放量

6292万

超粉累积覆盖人次
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资生堂品牌声量伴随超粉推广出现阶段性社交高峰

第一波预售日 第一波预售日
第一波蓄水开启

第二波蓄水期尾期

资生堂既有人群激活，双11产品兴趣人群拉新流转沉淀

既有人群 本次双11期间品牌
互动人群

近20% 本次双11产品潜在
兴趣人群

超50%（均值）

双11超粉投放期间资生堂累积增粉22.8万人，明星和KOL粉丝有效转化


