
天猫汽车精耕细作寻“车”主

u 品牌名称：天猫汽车

u 所属行业：汽车及交通运输类

u 执行时间：2021.03.12-06.02

u 参选类别：效果类-效果广告



案例总览

在用户购车的决策变得更为谨慎，决策周期变长、对于车本身的信息关注更为细致，包括车型、品牌、具体

配置等这样的背景之下。

天猫汽车通过UC信息流的投放，不仅增大了汽车目标用户对于天猫汽车的品牌认知，而且通过对于人群包、

匹配用户需求制作素材的精细化运营，为天猫汽车带来了更多的精准、优质流量。

天猫汽车的投放，更多涉及到的是较前端的数据维度如曝光、点击、CPC等。因此在整个投放过程中，主要

的优化方向在于如何用有限的预算，获得更多的品牌曝光以及CPC的控制。具体执行，主要是通过对于广告位置、

素材类型、时段等维度的精细化/差异出价来实现的。同时，通过对于数据的细致分析，不断探索出最优的溢价系

数。综合以上的优化思路和方式，帮助天猫汽车获得良好整体效果。



背景及营销目标

过去受到疫情影响，2020年汽车销量有着大幅下降，且用户

购车的决策变得更为谨慎。不仅决策周期变长，而且对于车本身的

信息关注更为细致，包括车型、品牌、具体配置等。

同时，由于线下看车受到疫情影响，线上搜集信息、对比成

为主要方式，为汽车资讯平台以及布局汽车业务的综合电商平台带

来了更多的机会。

在这样的背景之下，天猫汽车希望通过UC信息流的投放，提

升天猫汽车的品牌认知，并且能够精准且高效地为天猫汽车引流。

营销目标：CPC、APP端成功调起率



汽车销量增速下滑，但用户购买意愿依旧旺盛，但决策更为谨慎

营销挑战

数据来源：中汽协，汽车行业报告
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女性成为购车新势力，男女对车型/车系/品牌差异明显



价格/口碑是男女共同关注点，女性更关注新能源/易驾驶等因素

营销洞察

数据来源：汽车行业报告



营销洞察

数据来源：汽车行业报告

下沉市场更爱德系/自主品牌，大众/丰田需求最旺盛的品牌



营销策略

精准高效
品牌引流

目标用户引导

DMP人群包细分圈定用户

创意精细化匹配用户需求

明显转化按钮拉升行动力

效果提升

区分广告位置及素材差异出价

探索最优溢价系数

分时段精细化运营



蓄力：清晰的账户结构，奠定扎实的优化基础

• 按照推广车型品牌划分计划，每个组5-6个计划，

每个计划3-5条创意，提高账户素材丰富度；

• 计划命名遵循：品牌地位+车型品牌+素材类型

计划划分与命名



APP行为定向

定向“淘宝”APP，保证可调起；优选DMP人群包精准转化
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首选搜索专用标签、行为人群包、意图人群包、行业人群包

标签首选汽车、房产等符合汽车需求用户的标签；

有放量空间后，逐步添加其他类型的人群包，混合测试，拓展量级。

DMP人群包定向

定向安装淘宝/天猫的用户，保证点击落地页可调起

APP。
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蓄力：策略性定向设定，拦截精准需求



素材精细化：结合地域属性品牌分布及品牌分层
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以不同地域偏爱品牌车型为主体设计



素材精细化：结合用户需求，素材与文案交叉测试

具体车型+优惠 具体品牌+优惠 同一素材与多条创意A/B测试



素材精细化：突显补贴，“立即领取”引导转化



文案匹配用户需求，内容精准触达
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平台优势，

用户需求刺激

口碑传播

文案1：

文案2：

618年中购车正当时，多款热销车型现金补贴

最低1000元

销冠轿车福利来袭，日产轩逸现金补贴1000

元，先到先得！

买新车上天猫，抢5折购车资格，快快来抢！

人民的代步车，试驾送50元猫超卡，先到先得！

抢最低1000元购车现金补贴，畅销车型任你选择！

产品功能及品牌实力导向，热销车型+补贴优惠激发用户行动



区分广告位置及素材类型差异出价；探索最有溢价系数
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Ø 最优溢价系数推荐 - 出价120%

不同广告位置的cpc不同，UC精准位置的

cpc最低，针对的cpc比较低的位置可选取

低出价策略，针对cpc较高的UC头条广告

位置，采取高出价策略，提升广告竞争力；

广告位置

分广告位置出价

素材类型

根据投放实时数据及后期转化数据针对用户质

量较好的素材，采取高出价策略，获取更多曝

光；用户质量一般的素材，采取低出价策略，

进行低成本导流策略；

分素材类型出价

执行亮点：效果提升精细化运营



重点时段覆盖，优化热门时段重点竞争，分段记录效果并分析

执行亮点：效果提升精细化运营

Ø 不同位置不同情况引流情况分析

Ø 不同时段增量分析

Ø 不同时段转化分析

Ø 历史CTR和当日CTR对比分析

分时段投放分析

时间 消费 展现 点击 CPC APP调端成功率



案例效果

整体投放期间

总曝光 3亿+ 次
总点击 X00万+ 个

APP端成功调起率 > 85%

整体效果良好，高效品牌曝光，且实现较高水平APP端成功调起


