
天猫U先618：共赴走“新”狂欢

u 品牌名称：天猫

u 所属行业：网络平台及服务类

u 执行时间：2021.06.01-06.30

u 参选类别：电商营销类



结案视频
请 复 制 以 下 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频

项目资料

https://v.qq.com/x/page/w3274j8931e.html

或 扫 码 看 视 频



背景&目标

• 背景

618的新鲜感正在逐渐淡化，在这个电商混战的重要节点，仅仅瞄准消费者的购物“痛点”已经
不能满足品牌需求，主动去制造“痒点”成为追寻增长的新目标。

根据央视财经新媒体发布的《2019-2020中国青年消费报告》：55.8%的年轻人表示消费时更倾向
于“只买生活必需品”，40.2%的年轻人选择“少买点，买好点”，39.6%的人表示“购买决定比
之前更慎重”。

天猫U先的诞生正是因为捕捉到了这些趋势，天猫联合品牌打造了基于“理性消费”和“体验式
消费”小样派送营销链路，并希望通过多元营销方式在电商大促节点将“U先”玩法推广出去。



背景&目标

• 目标

认知：打响“天猫U先”声量，加强消费者对其认知。

口碑：通过多元的营销方式，逐步积累“天猫U先”口碑和积极印象。

转化：通过花样种草方式让消费者参与“天猫U先”的试用活动，逐步引导购买。

• 挑战

在认知建立上：618前夕，电商混战的营销场景下如何将“U先”破圈引爆吸引更多的人关注，抢占心智。

在口碑积累上：如何通过明星或者KOL达到“U先”从核心购物圈层到泛娱乐圈层的扩散。同时积累大量种草       

              内容形成口碑矩阵。

在效果转化上：如何找到精准的人群，并提高他们的参与兴趣和购物意愿。



洞察&策略

• 洞察
消费者常会观看评测、教程等相关信息，关注产品的价格和品质。

根据央视财经新媒体发布的《2019-2020中国青年消费报告》：55.8%的年轻人表示消费时更倾向于“只买生活必需

品”，40.2%的年轻人选择“少买点，买好点”，39.6%的人表示“购买决定比之前更慎重”。

• 策略
通过社交数据洞察发现消费者在大促购物前急需构建“信任“和”兴趣“双重心智 。针对这一洞察，天猫U先在社

交媒体端建立“种草内容阵地”，联合微博大型种草IP #百人测评团# 聚合圈层传播力与内容破圈力，多层级沟通

目标群体。

• 亮点
1.在社交媒体端打造热点话题，联合#百人测评团#IP，达人矩阵+内容种草加深用户对U先品牌的认知；

2.微博和天猫端内容互通，实现社交到电商全链路覆盖；

3.达人长效运营合作模式，为天猫打造U先优秀达人库。长效运营帮助“U先”在大促期间声量持续不断。



媒介&执行

Step1：打造热点话题，联合#百人测评团#IP，达人矩阵+内容种草加深用户对U先品牌的认知

U先官方
携手各品牌派样
试用造势聚合场

各领域KOL&KOC
达人博主测评种草
全面占领用户心智

自来水&目标用户
参与话题大赛赢好礼

持续点燃话题热度

达人矩阵传播

#618年中试用盛典#

 超130个
达人参与

超3.1亿
话题阅读

超6.9万
内容讨论

话题阅读量声量趋势

数据来源：微博社交用户数据银行 



媒介&执行
Step2：从微博到天猫 实现达人优质内容全链路覆盖



媒介&执行
Step3：精细化运营加持 助力特色品牌/货品出圈



媒介&执行
Step4：建立U先达人库筛选机制，复用下次投放，持续沉淀优质红人博主



媒介&执行

Step5：长效思路，品牌TA用户扩容与沉淀



媒介&执行

Step6：聚合圈层传播力与内容破圈力 多层级沟通Z世代TA人群



媒介&执行

Step6：聚合圈层传播力与内容破圈力 多层级沟通Z世代TA人群



媒介&执行

Step7：聚焦新品发力UGC种草，升级品牌号赋能公私域整合营销



媒介&执行

升级品牌号私域资产赋能

Step7：聚焦新品发力UGC种草，升级品牌号赋能公私域整合营销



媒介&执行

Step8：#野生代言人#定制大赛话题激活用户种草热情，引发全民好物代言狂欢



媒介&执行

媒介亮点1：热搜引流助推话题强曝光，粉丝通精准投放TA人群



媒介&执行

媒介亮点2：全面升级品牌号，私域流量资产盘活全方位赋能618心智种草传播



媒介&执行

媒介亮点3：丰富媒介资源组合助推明星营销



媒介&执行

媒介亮点4：开机热推大视窗提升曝光，沉淀到品牌私域



媒介&执行

媒介亮点5：曝光型资源优化组合和内容型资源强势提效，资源混合服务于各大业务板块



媒介&执行

媒介亮点6：精准投放花式打法策略，助力各业务方传播提效



效果&反馈



效果&反馈

数据来源：微博社交用户数据银行 



效果&反馈

数据来源：微博社交用户数据银行 



效果&反馈

数据来源：微博社交用户数据银行 


