
哈根达斯2020京东中秋营销活动

u 品牌名称：哈根达斯

u 所属行业：食品/饮料

u 执行时间：2021.09.15-10.20

u 参选类别：效果类-效果广告



洞察&策略

拼口味、拼颜值、拼创意
也成为当下主力年轻人群自选月饼的首要理由

许多月饼品牌迎合市场挑战
在中秋月饼的包装和口味上进行创新
新奇口味、奇特包装越来越多

项目洞察-口味、包装、成为当下年轻群体首选理由



洞察&策略

月饼是中秋节最常选择的应季
美食

但遭遇创意礼品的挑战
中秋特色创意 & 高档有品位

给月饼市场带来威胁

项目洞察-遭遇 创意礼品 的挑战



背景&目标

• 中国传统中秋节延续哈根达斯品牌冰激凌月饼
品类优势

• 借助站内外资源围绕IP&SKU创造传播内容

• 2020中秋营销战役中达成销售1,700w的目标

项目目标-保持月饼品类优势，达成中秋店铺销量



洞察&策略

强招新+强促销

精准投放
销量转化

营销裂变
场景沟通
拉新蓄水1 2

项目策略-京东营销规划精细化投放



洞察&策略整体营销策略

品类新客

品牌新客

品牌老客

人
群
策
略

新客：老客

投资节奏前置
预热期 爆发期 返场期

渠
道
策
略

30% 60% 10%

快车-搜索

购物触点&推荐

京东展位

海投

主攻品牌&品类流量，占领搜索心智，抢夺新客

从品牌维度进行精细化人群运营，不断从类目到品牌渗透转化

依靠系统算法，自动低成本捕捉剩余流量

• 主投拉新人群，积累人群量级,转化

0A为A2人群

• 人群圈定示例 :1⃣ 购买过关联类目未

购冰淇淋类目人群

• 重点投放A3、A4人群，加强复购

• 重复触达前期收藏、加购未购买人群

• 人群圈定示例 :1⃣ 预热期产生收藏加购浏览

品牌但是未购买人群

2⃣ 3-6个月买过品牌近期未购买人群

80%：20% 50%：50% 50%：50%

• 维持拉新，收割爆发期余辆

• 人群圈定示例 :1⃣ 近30天有过品牌浏览收

藏加购但是未购买人群

直投 低成本引入站外流量，为活动引流蓄水，扩大品牌生量



洞察&策略项目策略-京东营销执行策略

送礼人群招新

整体流量提升

提升转化

提升流量

提升流量

提升流量

提升转化

提升流量

站内

站外

返场流量捕捉

京东快车 占领品类流量招新

京选店铺 扩大曝光，整体提升

购物触点 人群精细化运营
从类目到品牌渗透

京东海投 系统算法
低成本捕捉剩余流量

京东展位 大曝光渠道
增加品牌曝光

京东直投
• 腾讯新闻信息流大

图
• 朋友圈默认计划
• 百度-信息流三图

低成本引入站外流量
提升前期蓄水池流量

京挑客 高转化渠道
提升gmv

内容营销 站内H5、图文发现
提升站内种草自然流量

哈根达斯旗舰店

曝光预估

1000W
UV预估

50W
销量预估

1.8W
GMV占比30%

500W
（广告投入占全店

GMV30%,剩余gmv来自自
然流量以及平台资源）



媒介&执行Step 1-营销裂变 拉新蓄水



媒介&执行

哈根达斯 佳沛

京东“高光时刻·礼应有你”中秋送礼会场
跨品类联动、拉新促活

可邀请其他高关联送礼品类参与

Step 2-送礼场景 跨品类拉新

2

目标TA人群匹配
高净值人群等

产品匹配
高品质产品

送礼体面过人

购买场景匹配
中秋送礼必备



媒介&执行Step 3-抖音明星&达人 内容矩阵规划

抖音尝试深度合作
平台尝试多圈层kol直播

1，抖音小店中秋上线

2，明星王祖蓝直播带货常新

3，联合抖音官方 共创中秋专场直播

7款创新月饼冰淇淋上线-开启中秋送礼艺术风潮

直播观看量

破5.2W

成交单量

超400单



媒介&执行

店
铺
自
播

店播
场次

25场

总时长

75h
16m

直播访客数

引导加购数

引导成交单量

引导成交金额

支付转化率

客单价

16,695

4,196

946

¥:358,619
5.7%

¥:379.09

数据来源：京东商智后台直播数据，数据周期为：8.13-9.30

明
星
直
播

明星直播-陈数首秀“京”致生活

累计观看数

破168W
累计访客数

超98W
累计点赞数

近400W

明星直播能有效提升店铺曝光，为店铺实力引流

店铺直播高效催单转化，在稳固活跃粉丝的同时，带来实际销售转化

Step 4-内容场-直播整体效果及总结



媒介&执行Step 5-联合京东C2M反向定制，重新定义中秋送礼风向



效果&反馈

2019 VS 2020整体表现对比

VS

GMV GMV

X,302,832 x,069,424

目标：1,500W 目标：1,000W

进度

53.35%

进度

50.69%

项目效果反馈-哈根达斯月饼节类目排名NO.1，销量增长31%

31.12%

类目排名NO.1


