
知乎 × 雅培亲护「『肠』见问题，北鼻吐槽」
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背景&目标

• 婴幼儿消化不适市场潜力巨大，婴幼儿总体消

化不适发生率达 55%，每两个宝宝中就有 1 

个会遇到消化不适问题。但消化问题是个系统

工程，初为父母的家长们该如何应对？

• 当代亲子关系中，有些爱与保护，越亲近，越

逃避。作为「无法言说」的宝宝们，更是从出

生就变成爸妈朋友圈「被晒C位」：亲亲抱抱

举高高，当做工具人被拍照，无节制投食吃吃

吃……面对那些宝宝「吃不消」的问题，该如

何度过无数个「对TA好」的瞬间？

借雅培亲护二段奶粉版本更新上市契机，通

过具有知乎特色的差异化沟通打破奶粉品类

同质化教育。结合年轻父母喜爱的喜剧表现

方式和当代育儿洞察趣味引爆「吃不消的宠

爱」话题，以「无法消耗的爱」为传播核心，

用宝宝的视角，打开一次对爸妈关爱吃不消

的萌版「吐槽」，为雅培亲护产品树立「肠

胃亲妈」人设，深化雅培亲护二段奶粉「易

消化」的核心卖点。让笑点成为引发父母思

辨的热点，从而迅速提升品牌好感度和产品

口碑建设。



洞察&策略

奶圈同质化、投喂式、轰炸式宣教操作让人吃不消
这一次我们打开宝宝异想世界，用脑洞放大不消化的喂养现状

激化当代父母自发性求知潜力！

腹泻 便秘

奶藓

胀气哭闹

溢奶

脑洞击穿ㅣ萌新父母痛点 

笑出记忆ㅣ好消化产品力

全网辐射ㅣ多渠道矩阵

当代父母特质 强化记忆：从认知到认可 温和易消化的「肠胃亲妈粉」

自黑十级

爱杠真知多元思辨



洞察&策略

如何反抗老母亲无节制投食行为？
在线等，吃吐了挺急的……

？ 1分钟前提问

被不认识的大人强吻是一种什么体验？

奶癣失眠症发作，如何保证睡眠质量？

凭什么大人吃香喝辣屁事儿没有，
我舔口奶油怎么就哭晕在厕所了？

如何看待爸妈老在朋友圈随意
曝光本宝宝便便照片的行为？

宝宝心里苦，宝宝要说泻邀！跟爸爸过二人世界就会拉肚子，
怎么做能抢救一下？

如何教妈妈选奶粉，喝了不让我生气的那种？



洞察&策略



媒介&执行

在最具脑洞精神的知乎平台以@知乎亲子机构号发起「吃不消大人们的带娃『神』操作，宝宝上知

乎会如何『吐槽』？」脑洞提问，辐射站内母婴人群、脑洞星人、亲历者们换位思考，站在宝宝

角度萌趣吐槽「爱不消化」，问题上线 10 天内快速收获 475 种「神吐槽」，聚焦父母关注宝宝

喂养和消化难题。

儿童教育领域优秀答主结合奶爸

育儿经验提供建议

回答从专业角度解读宝宝湿疹、

吐奶、夜晚吵闹等喂养难题，自

然植入产品信息，提升产品在站

内的影响力。

营养学领域优秀答主，解答营养吸收

难题

回答从三个育儿场景入手解答宝宝营

养吸收难题，内容专业优质，为品牌

背书，提升用户认可度。

* 数据更新至6月8日

Phase1 脑洞吐槽「爱不消化」萌趣引爆父母关注

「宝贝肠胃拯救计划」视频链接



媒介&执行

《你的北鼻已开启吐槽模式》创意预热片



媒介&执行

雅培亲护二段奶粉新款上市，以趣味科普测试 H5 测试育儿段位预约上市直播；聚焦宝宝喂养难

题，将父母与子女之间种种育儿「吃不消」的有趣日常以一场《吃不消北鼻吐槽秀》直播。邀请

医生专家、奇葩说高人气辩手冉高鸣、张彩玲等人，全网开「怼」，在线辛辣吐槽「难以消化的

爱」，进一步聚焦当代父母关注力，笑出产品记忆度，造势亲护上市直播大事件。

直播现场结合产品特点和直播主题定制，场景化教育

产品卖点；

直播1小时内，产生8.4万+热度，成功吸引7.5万

人围观

直播围观用户平均停留时长15分钟，是平均直

播在线时间2倍
直播结束后，直播视频沉淀在知乎官方账号@知乎问

题商店下并产生短期长尾效应——5天时间内，再

度激发6119次观看需求

* 数据更新至6月8日

Phase2 亲子场吐槽大会直播 笑出产品记忆度



媒介&执行

《测测那你的养娃段位有多高》H5 趣味互动 预热直播



媒介&执行

雅培 × 知乎《吃不消北鼻吐槽秀》

奇葩高人气辩手冉高鸣、张彩玲神吐槽观点融入雅培亲护二段奶粉新款产品卖点



媒介&执行

雅培 × 知乎《吃不消北鼻吐槽秀》直播瞬间



媒介&执行

深度教育，传递雅培亲护「好消化的保护力」，脑洞视频揭秘宝宝不消化的真相，打造成长型品

牌专题一站式聚焦，在知乎建立亲护教育基地。与父母关心的痛点词建立高度关联，当搜索「宝

宝消化」「肠胃不消化」「消化」「雅培亲护」等关键词时，搜索落地页直击品牌内容专题。

Phase3 深度教育产品力 认清「好消化的保护力」



效果&反馈

1.效果出色，成功打造母婴品类爆款内容

上线后关注度高涨，

问题凭实力打爆，

自主登上知乎舆论热

度风向标【热榜】

合作问题近期跻身母婴全行业热门问题

TOP100榜单，最高排名NO.32

* 5.10-5.14, 投放5天后母婴行业热门问题排名



效果&反馈

2.互动表现亮眼，远超竞品与热榜原生问题

品牌 提问标题 上线时间 浏览量 回答数

雅培亲护 吃不消大人们的带娃「神」操作，宝
宝上知乎会如何「吐槽」？ 2021.5.10 417,779 471

君乐宝 关于宝宝喂养，有哪些开创性的「黑
科技」让国潮奶粉更鲜活？ 2021.5.08 202,638 240

* 2021.05.24数据对比

品牌 提问标题 上线时间 热榜NO. 上榜时间 浏览量 回答数

品牌合作 吃不消大人们的带娃「神」操作，
宝宝上知乎会如何「吐槽」？ 2021.5.10 2021.5.12 417,779

原生问题 如何自己一个人带孩子 47 2021.5.24 4,305,162 467

* 2021.05.24数据对比

亲护的大咖提问，趣味角度更受父母欢迎

浏览量和回答为竞品数据近2倍

与近期上线的竞品合作问题比较

亲护的问题热榜排名更高，且
在不足半个月时间里激发父母
创作欲和互动积极性，回答量
比肩沉淀了7年的长尾问题

近期热榜母婴类问题比较

大咖提问吸引了知乎站内诸多高盐值父母、优
秀回答者主动参与互动



效果&反馈

3.口碑升温，强势攻占核心话题 TOP 榜单

近360天内，大咖提问在【消化】话题下，

消化话题下赞同数TOP100的回答，近180天内有
14%来自大咖提问下的回答，近360天内占比11%，

优质内容大获得知友肯定，合作4篇回答均入围，
最高排名TOP8

【奶粉】
话题

【消化】
话题

近180天内，大咖提问在【奶粉】话题下，
浏览量排名TOP4，关注数&回答数均排名
TOP1

奶粉话题下赞同数TOP100的回答，近

180天内有8%来自大咖提问下的回答，
近90天内占比15%，成为品类话
题下的舆论焦点

【宝宝】
话题

近180天内，大咖提问在【宝宝】话题下，
浏览量排名TOP2，关注数&回答数均排名
TOP3

宝宝话题下赞同数TOP100的回答，90天内

有11%来自大咖提问下的回答，合作4篇
回答均入围，最高排名TOP9


